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1. Szolgaltaté adatai, altalanos rendelkezések, ugyfélszolgalat
elérhetésége

1.1 A Szolgaltatoé adatai, ligyfélszolgalati irodainak elérhetésége

Név: Biatorbagyi Kabeltéveé kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Roviditett név: Biatorbagyi Kabeltévé Kft.(a tovabbiakban: Szolgaltato)

Székhely: 2051 Biatorbagy Tancsics utca 17.

Cégjegyzékszam: 01-10-045201

Internetes honlap cime: http://www.biatv.hu

Ugyfélszolgalatok telefonszama és nyitva tartdsa:

Ugyfelszolgalati |Az ugyfelszolgalati |Nyitva tartas

iroda cime, iroda altal ellatott

telefonszama teleptilések

Biatorbagyi Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Pentek
Ugyfélszolgalat

] ) 09:00-13:00  |09:00 -13:00 {09:00-13:00 {09:00-13:00 09:00 -13:00
2051 Biatorbagy Blatorbégly, 14:00-17:00 14:00-18:00 | 14:00-17:00 | 14:00-18:00 14:00-15:00
Téancsics utca 7. |Herceghalom

Telefon: 23-310-633 (Uzenet rogzitdvel ellatott); 23-820-000; 40 696 010

Fax: 23-530-336

1.2 Az altalanos szerzédési feltételek célja, hatalya

1.2.1 Az altalanos szerz6dési feltételek célja

Az altalanos szerzOdési feltételek célja: a Szolgaltatd és az Eldfizeté kozotti jogviszony
rogzitése a szolgaltatassal kapcsolatban a vonatkozo6 jelenleg hatalyos jogszabalyoknak -az
elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EHT), valamint az
elektronikus el6fizetdi szerzOdésekre ¢s azok megkotésére vonatkozd részletes szabalyokrol
sz016 16/2003. (XII1.27.) IHM rendelet (a tovabbiakban Rendelet) -megfeleléen. Az altalanos
szerzddési feltételek alapjan a Szolgéltatd, mint tavkozlési szolgaltatd a hasznalataban 1évo
tavkozlési halozatot felhasznalva helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt eléfizetdi részére.

1.2.2 Az altalanos szerzédési feltételek hatalya

1.2.2.1 Személyi hatily

Az altalanos szerzOdési feltételek személyi hatdlya kiterjed a Biatorbagyi Kabeltv Kft.-re,
mint Szolgaltatora, valamint az eléfizetéi szerzddés alapjan a Szolgaltatd szolgéltatasait
igénybevevd Elofizetokre.

Egyéni Eldfizetonek mindsiil az a természetes személy Elofizetd, aki ugy nyilatkozott,
hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe a tavkozlési
szolgaltatast.
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Uzleti/intézményi (korabban koziileti) Eléfizetdnek mindsiil minden mas jogalany, igy
kiilonosen a jogi személyek, a jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok,
valamint az egyéni vallalkozok.

A természetes szemeély Elofizetd jogosult az eldfizetéi szerzddés megkotése utan
izleti/intézményi, illetve egyéni eléfizetéségre vonatkozd nyilatkozatat modositani.

A modositasra az atiras szabalyait kell alkalmazni.

1.2.2.2 1dobeli hatdly

Az altalanos szerzddési feltételek iddbeli hatdlya a bejelentés alapjan a hatdsagi
nyilvantartds id6tartamara, illetve addig terjed, amig a Szolgaltatd az illetékes hatosag altal
vezetett nyilvantartdsban szerepel. Ezen 1d6 alatt, ha ezt a koriilmények, kiilondsen a hatalyos
jogszabalyok indokoljak, azt feliil kell vizsgélni és az eldirt médon az Eldfizetd tudomésara
kell hozni.

1.2.2.3 Teriileti hataly

Az altalanos szerzOdési feltételek teriileti hatdlya: Magyarorszag teriiletén a bejelentett és
nyilvantartasba vett ellatottsagi (szolgaltatasi) korzet.

Ezen belill a foldrajzi teriileteket a Szolgaltatd hatarozza meg és azok korét szabadon
valtoztathatja, ennek felsorolasa az ligyfélszolgalaton megtekinthetd, illetve a 3. sz. Melléklet
tartalmazza. Az aktualis teriileti elérhet0ségrol a Szolgaltatd honlapjan biztosit tajékoztatasi
lehetdséget.

1.2.2.4 Targyi hataly

Az altalanos szerzodési feltételek targya: a Szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi
szolgaltatdsok meghatarozasa, az igénybevétel modja €s feltételei.

Az altalanos szerzddési feltételek targyi hatidlya a helyhez kotott telefon szolgaltatas,
ezen belill nyilvanos helyi tdvbeszél6-szolgaltatds (KSH SZJ 6110), nyilvanos belfoldi
tavbeszéld-szolgaltatds (KSH SZJ 6110) valamint nyilvanos nemzetkozi tavbeszElo-
szolgaltatds (KSH SZJ 6110) nyujtasara terjed ki, amelyet a Szolgaltatd elsésorban sajat
tulajdondban 1év6 haldzatan és berendezésein nyujt.

Amennyiben az 4altalanos szerzddési feltételek modosulasa esetén az Elofizeté a
valtozasokrol valo értesitést kovetd 8 napon beliil az illetékes {ligyfélszolgalaton, illetve
telefonos tligyfélszolgalat esetén a telefonos tajékoztatoban megjeldlt helyen irdsban nem
tesz kifogast, a moddositott altalanos szerzddési feltételek elfogadottnak tekintendok. A
Szolgaltat6 jogosult a kifogast elutasitani, ha az megalapozatlan.

Megalapozatlan a kifogas, ha a Szolgaltatd a jogszabalyokban, illetve az el6fizetoi
szerzOdésben foglaltaknak megfelelden modositotta az eléfizetdi szerzédést. A kifogas
elutasitasa esetén az Elofizetd a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz (a tovabbiakban: hatdsag),
a Fogyasztévédelmi Feliigyeldséghez, a Gazdasagi Kamardk mellett mikodé békéltetd
testlilethez, vagy az illetékes birosdghoz fordulhat.

1.3 Kozzététel és értesités

1.3.1 Kozzététel

A Szolgéltatd altalanos szerzodési feltételének, vagy egyéb tajékoztatasnak kozzétételét
az ugyfélszolgélati irodaban, illetve az interneten miikodtetett iigyfélszolgdlaton vald
kozzététellel vagy a tavbeszélon miikodtetett ligyfélszolgalaton vald tajékoztatasadéssal
teljesiti.
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1.3.2 Ertesités

A Szolgaltato értesitési kotelezettségeinek a kdvetkezd modokon tehet eleget:
a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (levél), vagy

b) a jogszabalyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy

c) a jogszabalyban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlési uton, vagy

d) a szolgaltatds 8. pontban meghatirozott, Szolgaltaté 4altal kezdeményezett
szlineteltetése, valamint az altalanos szerzodési feltételek modositasa esetében az
értesitendd Eldfizetdk korétdl fliggben orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg az értesitést az
tigyfélszolgalaton is koteles kdzzétenni, vagy

e) az altalanos szerzddési feltételek modositasarol szold értesitést - ide nem értve a
szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgéltatds dijanak emelésére vonatkozd
modositast - az értesitendd Eléfizetok koréhez igazodo terjesztésii, ingyenes iddszaki lapban
feladott kozlemény utjan.

A Szolgaltatd koteles az ASZF-et - azok minden modositisa esetén a modositas
hatalybalépését 30 nappal megelézden - nyilvanossagra hozni, az ligyfélszolgalatan, illetve
honlapjan ingyenesen elérhetové tenni, valamint a hatésagnak megkiildeni.

A szolgaltatdé nem koteles a fenti értesitési hataridoket az altalanos szerzddési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 1j
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé¢, ¢és a moddositds a mar nyqjtott
szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely eléfizet6i dij csokken.

2. A Szolgaltaté altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatasok
meghatarozasa

2.1 A szolgaltatas meghatarozasa Helyhez ké6tott telefon
szolgaltatas

A Szolgaltatd alapszolgaltatasként helyhez kotott telefon szolgaltatast, tehat a helyi
tavbeszeld szolgaltatast (SZJ 6110) a nyilvanos belfoldi tavbesz¢€ld szolgaltatast (SZJ 6110)
¢és a nyilvanos nemzetkozi tavbeszéld szolgaltatast (SZJ 6110) nyljtja az Eléfizetének. A
helyhez kotott telefonszolgaltatdas azt jelenti, hogy az Elofizetok eldfizetéi telefon
hozzaférési pontjukon keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez
kotott telefonhaldzatok eldfizetéi végpontjara vagy barmely mobil radidtelefon haldzat
elofizetdi végpontjara. Az eléfizetok hivas fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely
helyhez kotott telefonhalozatbol vagy mobil radiotelefon haldzatbol érkezd hivas esetében.
A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi akdr nemzetkdzi irdanyban, illetve
hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi irdnybol.

A szolgéltatas alapvetden kabeltelevizios hdlozaton, vagy felek kiilon megallapodasa
esetén mas hozzaférési kozegen (igy kiilonosen optika, mikrohullam stb.) keresztiil vehetd
igénybe.

Az alapszolgaltatisok mellé az el6fizeté a jelen ASZF 2. szamu Mellékletében
részletezett kényelmi és egyéb szolgaltatasokat is megrendelheti. A jelen fejezetben foglalt
szolgaltatasok dijait az ASZF 1. szamu Melléklete tartalmazza.



Biatorbagy Kabeltévé Kft HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATASRA
2010.05.07-t61 VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Amennyiben az egyedi eléfizetdi szerzédés, vagy jelen ASZF eltéréen nem rendelkezik a
Szolgaltatd helyhez kotott telefon szolgaltatasa az alabbi jellemzokkel bir:

a) 1j eldfizetd esetén a szolgaltatdsaktivalastol szamitott 3 honapos idészakban, ha az
eléfizetd forgalmi dija barmely honapban eléri az ASZF mellékletében meghatarozott
mértékli  bruttdé Osszeget, ugy a nemzetkdzi ¢és emeltdijas szdmokra iranyuld
hivaskezdeményezéseket Szolgaltatd jogosult letiltani. Szolgaltatdé nem jogosult e letiltasra,
amennyiben az Eléfizetd elbzetesen az ASZF mellékletében meghatérozott mértékii
ovadékot fizet meg Szolgaltatonak.

b) Szolgaltatd extrém hosszisagu (azaz legalabb 60 percet meghalad6) folyamatos
vonalkapcsolat esetén minden hivasiranyban jogosult az automatikus hivasbontésra.

c) A Szolgéltatd haldzatan beliili hivasok esetén azok ingyenessége az 1. szamu
mellékletben meghatarozott iddtartamra vonatkozik, ezt kovetéen a hivasok dijazasa
megegyezik a haldzaton beliili helyi hivasok esetén a helyi héalozaton kiviili tarifaval, a
hal6zaton beliili belfoldi hivasok esetén a belfoldi halozaton kiviili hivasok tarifajaval.

2.2 Alapszolgaltatasok leirasa

2.2.1 Helyi hivas

Definicié: Egyazon foldrajzi szdmozasi korzeten beliili eldfizetdi telefon szolgéltatds
hozzaférési pontok kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil a
szolgaltatd halozatan beliili hivasnak.

Dijazasa: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgaltat eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az
mindsiil, ha a hivé és hivott telefon hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az
adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott eléfizetdi telefon
szolgaltatds hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi
1d6szaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetendd.

2.2.2 Szolgaltaté halézatan beluli helyi hivasszolgaltatas

Definicié: A szolgéltatd héalozatdhoz tartozo két azonos foldrajzi szamozési korzetbe
bekapcsolt elofizetdi telefon szolgaltatas hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom.
Ilyen tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltaté eléfizetdi kozott johet 1étre.

Dijazasa: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszdmolhat a Szolgaltaté eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az
mindsiil, ha a hivo és hivott telefon szolgaltatas hozzaférési pontok kozott a beszédkapcesolat
vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizetdi telefon
szolgéltatds hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazési
iddszaktol és a hivott dijzonatdl fiiggetleniil hivasonként fizetendo.

2.2.3 Szolgaltaté halézatan bellli belfoldi hivasszolgaltatas

Definicio: A szolgéltatd halézatahoz tartozo két eltérd foldrajzi szdmozasi korzetbe
bekapcsolt eléfizetdi telefon szolgaltatas hozzaférési pont kdzotti beszéd vagy fax forgalom.
Ilyen tipusu forgalom kizarolag a Szolgaltato elofizetdi kozott johet 1étre.
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Dijazasa: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgaltaté eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az
mindsiil, ha a hivé és hivott telefon szolgaltatds hozzaférési pontok kozott a beszédkapcesolat
vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott. A kapcsolasi dij a hivo €s a hivott el6fizetdi telefon
szolgaltatds hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi
1d6szaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetendd.

2.2.4 Belfdldi tavolsagi hivasszolgaltatas

Definicié: Két kiilonboz6é foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eléfizetdi telefon
szolgaltatds hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil
a halozaton beliili forgalomnak. A hivott el6fizeté vagy szolgaltatds eléréséhez belfoldi
elotétet (06), belfoldi rendeltetés, illetve a hatjegyti eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

Dijazasa: Az 1. szdma Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszdmolhat a Szolgéltatdé eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az
mindsiil, ha a hivo és hivott telefon szolgaltatas hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat
vagy az adatatvitel ténylegesen 1étrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizetdi telefon
szolgaltatds hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi
iddszaktol és a hivott dijzonatol fliggetleniil hivasonként fizetendo.

2.2.5 Nemzetkozi hivasszolgaltatas

Definicio: Valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo eldfizetdi telefon
szolgaltatds hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom. A hivott eldfizetd
vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi eldtétet (00), orszag hivo (1-3 szdmjegy), haldzat
azonositd kodot és eldfizetdi vagy globalis eldfizetdi szamot kell tarcsazni.

Dijazasa: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgaltaté eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az
mindsiil, ha a hivé és hivott telefon szolgaltatds hozzaférési pontok kozott a beszédkapcesolat
vagy az adatatvitel ténylegesen l1étrejott. A kapcsolasi dij a hivo €s a hivott el6fizetdi telefon
szolgaltatds hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi
1d6szaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetendo.

2.2.6 Mobil hivasszolgaltatas

Definicié: A helyhez kotott halozatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgéltato
elofizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd vagy fax
forgalom. A hivott mobil radiotelefon eléfizetd vagy szolgaltatds eléréséhez belfoldi elotétet
(06), két szamjegyli mobil haldzatkivalaszté kodot és 7 szamjegyli mobil radidtelefon-
szamot kell tarcsazni.

Dijazasa: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat a Szolgaltatd eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az
mindsiil, ha a hivé és hivott telefon szolgaltatds hozzaférési pontok kozott a beszédkapcesolat
vagy az adatatvitel ténylegesen l1étrejott. A kapcsolasi dij a hivo €s a hivott el6fizetdi telefon
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szolgaltatds hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi
1d6szaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetendd.

2.2.7 Tudakozé6 hivasszolgaltatasok

A Szolgéltatd biztositja, hogy elofizetdje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozd szolgaltatoknak, az eléfizetd
hozzéjéarulasatol fliggden:

- az el6fizeto nevét,

- lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informéciok csak az egyetemes tudakozo szolgaltatdshoz hasznélhatok fel.

2.2.7.1. Belfoldi és helyi tudakozodas

Definicio: A Belfoldi és helyi tudakozddas szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd az
elofizetdi allomasarol - magyarorszagi eléfizeték és hivoszamok kapcsén - tudakozodhat
arrol, hogy:

- egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon
elofizeto-e,

illetéleg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaldja-e, és mi az eldfizetdi szama,
- egy elofizetdi szammal megjelolt telefon-allomasnak ki az eldfizetdje, és mi a cime,

- egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos dlloméasnak mi a cime.

Kezdeményezés: A tudakozodast a 198-as tudakozodszolgélati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai: A tudakozd szolgalat csak azon eléfizetdk adatairdl ad
felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozodas (kapcsolasi
szam, cim, vagy el6fizetdi név kiadasa) lehetséges.

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.2.7.2. Nemzetkozi tudakozodds

Definicio: A Nemzetkdzi tudakozoé-szolgaltatas igénybevételével az Elofizetd
informaciot kérhet arrol, hogy egy névvel és cimmel megjelolt személy eléfizeto-e, €s ha
igen, mi az el6fizetdi szama.

Kezdeményezés: A tudakozddast a 199-es tudakozoszolgélati hivoszamon kell kérni.
Dijazés: Igénybevételi dij az 1. szamt Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
2.2.8 Segélykéro (kulonleges) hivasszolgaltatas

Definicio: Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevd a szolgaltatd altal

vallalt rendelkezésre allasi idoben gyors és egyszerli médon adhat hirt valamilyen valsagos
helyzetrdl az erre szolgéald szervezetnek.

Hivoszamok:
Mentok 104
Thizoltosag 105
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Renddrség 107
Eurodpai egységes segélyhivo 112

Dijazas: A segélykéro hivasok dijmentesek.

2.2.9 Faxhivas szolgaltatas

Definicid: A telefax szolgaltatds révén a felhasznald papiron rogzitett adatok masolatat
tovabbithatja a telefon halézaton keresztiil. Szolgaltatas abban az esetben torténik,
amennyiben az igénybe vevl, papiron vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltatd vagy
harmadik személy birtokdban 1év6 eszkoz segitségével leolvas és egyiranylian tovabbit, a
szolgaltatast igénybe vevd altal meghatarozott helyhez kotott telefon haldzati, mobil
radiotelefon haldzati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel modja: Az eldfizetéi telefon szolgaltatds hozzaférési ponthoz
csatlakoztatott, - a mindenkori jogszabalyok (jelen ASZF készitésének idépontjaban 9/2004.
(IV.22.) IHM rendelet) el6irasainak megfeleld végberendezés (faxkésziilék).

Dijazas: Az 1. szam Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

Elofizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési pontrdl kezdeményezett telefax szolgaltatas
esetén a forgalmi dij mértéke a hang-hivas szolgaltatas idéegység dijan alapul, az adatatvitel
tényleges masodpercében mért idStartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, a
hivo és a hivott kozotti tavolsagtol (dijzonatol), valamint a dijazasi iddszaktol fiigg.

A Szolgéltato a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes jelatvitelnek az
mindsiil, ha a hivé és hivott telefon szolgaltatds hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat
vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott elofizetoi
telefon szolgaltatas hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazasi
1d6szaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetendo.

2.2.10 Belfoldi zold szam hivasszolgaltatas

Definicid: A Szolgaltatdo lehetdové teszi eldfizetéi szamara, hogy 80-as eléhivoszamu
telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés: A hivast a belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatas-kijelold szammal (80) és
a hatjegyll, a z6ld szdmhoz tartoz6 eldfizetdi szdmmal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai: Csak olyan halézatban taldlhatdo zoldszamok érhetdek el a
Szolgéltatd elofizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési pontjairdl, amelyek irdanyaban a
szolgaltatd haldzat-hozzaférési szerzdédésekkel rendelkezik.

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.2.11 Belfoldi kék szam hivasszolgaltatas

Definicid: A szolgaltatd lehetové teszi eldfizetéi szamara, hogy 40-es eldhivoszamu
hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezo
szamara a hivas helyi szakaszdra vonatkozo dijat kell alkalmazni.
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Kezdeményezés: Belfoldi kék szam hivas-szolgaltatast a belfoldi eldtéttel (06), a
szolgaltatas-kijel6lo szammal (40) és a hatjegyl, a kék szamhoz tartozé eldfizetéi szdmmal
kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai: Csak olyan halozatban talalhaté kékszamok érhetéek el a
Szolgéltatd elofizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési pontjairdl, amelyek irdanyaban a
szolgaltatd haldzat-hozzaférési szerzdédésekkel rendelkezik.

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtdblazat alapjan.

2.2.12 Emeltdijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex)

Definicio: A szolgaltatd lehetévé teszi eldfizetdi szamara, hogy 90-es el6hivoszamu
telefonszdmokra irdnyuld emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Kezdeményezés: Emeltdijas szam hivas-szolgaltatast a elofizetdi telefon szolgaltatas
hozzaférési pontrol lehet igénybe venni belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatas-kijelold
szammal (90) és a hatjegyli, a szamhoz tartozo el6fizetdi szammal.

Az igénybevétel korlatai: Csak olyan haldzatban talalhatd emelt dijas szamok érhetdek el
a Szolgaltatd eldfizetdi telefon szolgaltatas hozzaférési pontjairol, amelyek irdnyaban a
szolgaltatod halozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

Dijazas: Az 1. szam Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.2.13 Tavszavazas hivasszolgaltatas

Definicid: A szolgaltatd lehetové teszi eléfizetéi szamara, hogy 81-€s eldhivoszamu
telefonszamokra iranyul6 hivasokat kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az el6fizeto:
- Tavszavazas hivas:

Hivasok (szavazatok) szamlalasa. Ez esetben rovididejii (kb. 6 sec) hivasrol van szo, és a
kapcsolat a eldfizetdi telefon szolgaltatas hozzaférési pont €s a szavazatszamlalo berendezés
kozott all fenn. A szavazatszdmlalé berendezés a kapcsolat felépiilése utan a szavazat
fogadasat bemondéssal nyugtazza.

- Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)
Elore meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utan a kovetkezo hivas, vagy a
véletlenszerlien kivalasztott hivasok operatorhoz torténd irdnyitasa, riport készitése, vagy

nyeremény roégzitése céljabol. Ez esetben hosszabb idejii (t6bb mint 6 sec.) hivas johet
létre, mely alatt a kapcsolat az eldfizetdi telefon szolgdltatds hozzaférési pont és a
Szolgaltatd kozott jon 1étre.

Kezdeményezés: Tavszavazas szolgaltatast az el6fizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési
pontrol lehet igénybe venni belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatas-kijelold szammal (81) és a
hatjegyti, a szdmhoz tartozé el6fizetéi szammal.

Az igénybevétel korlatai: Csak olyan héaldzatban talalhat6 emelt dijas szamok érhetdek el
a Szolgaltatd eldfizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési pontjair6l, amelyek irdnyaban a
szolgaltatd haldzat-hozzaférési szerzdédésekkel rendelkezik.

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.
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2.2.14 Nemzetkozi specialis hivasszolgaltatas

Definicié: A szolgaltatds lehetévé teszi tavkozlési Osszekottetések létrehozasat a
Szolgaltatd elofizetdi telefon szolgaltatas hozzaférési pontjahoz csatlakoz6 elofizetoi
allomasok, és a vilag barmely pontjan 1évé tengeri vagy szarazfoldi mobil miholdas
tavkozlési haldézathoz csatlakozé eldfizetdi telefon szolgaltatas hozzaférési pontok kozott a
Szolgaltato 1. szamu Mellékletében meghatarozott miitholdas szolgaltatok altal izemeltetett
miutholdakon keresztiil beszéd-, szoveg-, valamint adatatvitel céljara.

Dijazas: Idétartam alapu (ha az ASZF melléklete el nem tér: megkezdett perc alapu)
beszélgetési dij, melyet az igénybe vett szolgéltatas tipusa hatdroz meg. Szabadaras
szolgaltatasok. Dijak az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A Szolgaltato a forgalmi dijon feliil kapcsolasi dijat is felszamolhat eredményes jelatvitel
vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetdleg eredményes jelatvitelnek az
mindsiil, ha a hivo és hivott telefon szolgaltatas hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat
vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott. A hivas-felépitési dij a hivo és a hivott el6fizetoi
telefon szolgaltatas hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés felépitéséért a dijazasi
iddszaktol és a hivott dijzonatol fliggetleniil hivasonként fizetendo.

2.3 Kényelmi és egyéb szolgaltatasok

A helyhez kotott telefon szolgaltatashoz kapcsolodd kenyelmi ¢s egyéb kiegészitd
szolgéltatasai jelen ASZF 2. szdmu mellékletében keriiltek meghatarozasra.

2.4 Komplex szolgaltatasi csomag

A Szolgaltatd altal nyujtott Komplex szolgaltatasi csomagban a helyhez kotott telefon
szolgaltatassal egyiitt vezetékes miusoreloszté (Kabeltelevizios), és/vagy internet
szolgaltatast nyljt a Szolgaltatd ezen szolgéltatdsokra vonatkoz6 mindenkori hatalyos
Altalanos Szerzédési Feltételeiben, valamint a jelen ASZF 7. szamu mellékletében foglalt
feltételekkel.
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3. Az elo6fizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras,
az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és
feltételei, esetleges iddbeli és foldrajzi korlatai

3.1 Szerz6déskotésre vonatkozo eljaras

3.1.1 Szerzodéskotés

A helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételére szold szerzodés egyedi eldfizetdi
szerz6désbol €s altalanos szerzddési feltételekbdl 4ll.

A szolgéltatds igénybevételére vonatkozd bejelentést (igénybejelentés) az igénylonek
irasban, elektronikus levelezés tutjan illetve telefonos {igyfélszolgalat (contact-center)
mitkodése esetén egyéb modon (iizenetrogzitdn) kell megtennie. Az igénybejelentést a
Szolgaltatonak kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igényfelméréshez
sziikséges elengedhetetlen adatokat.

A Szolgaltatd miisorelosztd halozatokon nyujtott helyhez kotott telefon szolgaltatasa
kizarolag a Szolgaltatd visszirdnyl adatatvitelre alkalmas és képes miisorelosztd halozata
altal lefedett teriileten rendelhet6 meg. Amennyiben a Szolgaltatd6 misorelosztd
tevékenysége az adott teriileten megsziinik, gy a szerz6dés -ellehetetleniilés okan
megsziinik. Amennyiben a felek kdlcsondsen megallapodnak, a fentiektdl eltérd teriileten is
adhato a szolgaltatas.

Amennyiben az adott ingatlanon mar van kiépitett és miikodé miisorelosztdo és/vagy
internet hozzaférési pont, a szerzodés 1étrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizios és/vagy
internet elofizetd €és a misorelosztd halozat(ok)on nyujtott helyhez kotott telefon
szolgéltatasi csomag Eléfizetdje azonos legyen.

Az igényldi bejelentés kotelezd minimalis tartalmi elemei:

a) Eldfizetd neve, lakohelye (alland6é lakcime), tartdzkodasi helye (értesitési/szamlézasi
cime), illetve székhelye, kapcsolattartd neve és telefonszdma

b) Természetes személy el6fizetd esetén: az eldfizetd leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, személyi igazolvany szama. Korlatozottan cselekvoképes személy
esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

c) Nem természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizetd neve, cime, cégjegyzékszama,
vagy mas nyilvantartasi szama, ad6szama, bankszamlaszama.

d) A létesités cime, nyilatkozat, hogy 0j vételi hely vagy meglévo vételi hely

e) Az elofizetdi telefon szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének helye és darabszdma
(az igényl6 az elofizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési pont 1étesitését olyan ingatlanba
vagy ingatlanrészbe kérheti, amelyet jogszerlien hasznal, és ahol a szerz6désbdl fakadod
kotelezettségeinek - az ellendrzés, hibaelharitas biztositasa - eleget tud tenni),

f) Az igényelt fizetési mod, az igényelt szolgaltatas tipusa, nyilatkozat a meglévd
telefonszdm hordozasi igényérdl,

g) A szerz6dés tartama;

h) Az el6fizetd nyilatkozata adatainak kezelésérol
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1) Az el6fizetd hozzdjaruldsa a Szolgaltatd altal jogszabaly alapjan kezelt kotelezod
adatallomanyon tali adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepldadatainak a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz;

J) az igénybejelentés helye, idopontja

1) nyilatkozat az ingatlan hasznélatanak jellegérdl (tulajdonos, haszndld) tulajdonosi
hozzajarulas (ha az igényl6é nem tulajdonosa az ingatlannak és ezt a szolgaltaté tudomasara
hozza)

n) az igényben érintett ingatlanon van-e kiépitett sajat lakashalézat;
0) elofizetd kiilonleges igényei a 1étesitéssel kapcsolatban.

Az eldfizetéi igényeket a Szolgaltatdé nyilvantartdsba veszi. Amennyiben az
igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgéltatd az igénybejelentés
kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil, amennyiben erre lehetdsége van, felveszi a
kapcsolatot az igénybejelentdvel az igénybejelentés kiegészitésére.

A természetes személy Eldfizetonek a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni eldfizetdként vagy nem egyéni eldfizetOként (iizleti/intézményi
eléfizetd) kivanja igénybe venni. A nyilatkozatot irasban kell megtenni az egyedi eldfizetdi
szerz6dés erre vonatkozo pontjanak kitoltésével, legkésébb az egyedi eldfizetdi szerzodés
alairasaval egyidejileg. Amennyiben az El6fizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, a
Szolgéltatd ugy tekinti, hogy az Elofizetd a szolgaltatdst egyéni eldfizetOként kivanja
igénybe venni. Az Elbfizetd az eldfizetdi szerzodés fennallasa alatt az altala tett
nyilatkozatot irasban barmikor visszavonhatja, illetve modosithatja.

Az igénybejelentés alapjan - a haldzat alkalmassaganak ellendrzése utan - amennyiben az
elozetes informaciok szerint nem kizart a szolgaltatas nyudjtasa az igénynek megfelelen -a
Szolgaltatd egy eldzetesen egyeztetett idopontban felkeresi az Igényldt az igényelt 1étesitési
ponton.

A Szolgaltato a helyszinen megvizsgalja a telefon szolgaltatas hozzaférési pont 1étesités
feltételeit, illetve az Igényld egyedi igényeit, amely alapjan szolgaltatasi szerzédésre €s az
egyedi kiépitési igény teljesitésére vonatkozdan ajanlatot ad.

Az Igényld a Szolgaltatd szerz0déskotési ajanlatara az igényfelmérés utan, a helyszinen
valaszol. Ha az Igényl0 valamely ajanlatot nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik,
igénye a nyilvantartasbol torolhetd. Ha az igényld az Elofizetd aktivalasi dij vagy a szerelési
koltség ot terheld részének megfizetését nem vallalja, az err6l sz6ld6 nyilatkozatat a
Szolgaltat6 az ajanlat visszavondsanak tekintheti.

Amennyiben a Szolgaltatd ajanlatat az Igényld elfogadja, sor keriil az egyedi eldfizetoi
szerz0dés megkotésére. Az eléfizetdi szerz0dés Felek kolesonds érdekeinek €s a szolgaltatas
jellegének figyelembevételével kizardlag irasban jon 1étre.

Szolgaltato koteles a szerzodés megkotésével egyidejiileg az egyedi eldfizetdi szerzodést,
az altalanos szerzddési feltételek kivonatat, valamint - az eléfizetd kérése esetén lehetdség
szerint azonnal, de legkésdbb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil - az altalanos
szerzOdési feltételek egy példanyat az eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

Az eldfizetdi szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd kézhez veszi az
El6fizetd altal is alairt szerzodést.

A Szolgaltaté az el6fizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil,
legfeljebb 30 napon beliil koteles elofizetoi telefon szolgaltatas hozzaférési pontot 1étesiteni.



Biatorbagy Kabeltévé Kft HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATASRA
2010.05.07-t61 VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Amennyiben a telefon szolgéltatds hozzaférési pont kiépitése egyedi ajanlat alapjan
torténik, a Szolgaltatd az egyedi ajanlattal elfogadott kiépités ellenértékét az elso
szolgéaltatasi szamlaval szamlazza ki.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek:

- ha az El6fizetd a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha az Eléfizetd, vagy
harmadik személy magatartdsa miatt a csatlakozas nem, vagy csak késébb valosulhat meg.

- ha a Felek a telefon szolgaltatds hozzaférési pont létesitésére 30 napnal késdbbi
idépontban allapodnak meg.

Amennyiben az Eldfizetd nyilatkozatdban kéri a Szolgaltatot, hogy a szolgaltatas
kiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl tajékoztassa,
ugy arrdl a Szolgaltatd a nevezett miiszaki akadalyok elhérulta utan az El6fizetot telefonon,
irasban, vagy e-mail-ben értesiti.

3.2 A szolgaltatasok igénybevételenek modja és feltételei

A szolgaltatas igénybevétele a megkotott eldfizetdi szerzOdés alapjan torténik. A
szolgaltatds igénybevételének targyi feltétele az eléfizetd részérél, hogy az Elofizetd
rendelkezzék megfeleld eldfizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési ponttal és a 14. pontban
részletezett megfeleld végberendezéssel.

Az elofizetdi végberendezés RJ 11 csatlakozoval kapcsolodik a szolgaltaté halozatahoz.
Minden ettdl eltéré fajtaji bekotést, pl. az FEloéfizeté altal igényelt telefonvonalnak
telefonalk6zpontra vald rakotését vagy tovabbi telefonkésziilékek azonos telefonvonalra
valo rakotését a szolgaltatd jogosult megtagadni, illetdleg azt csak az Eldfizetd feleldsségére
végzi el.

Szolgéltatd nem vizsgalja az Elofizetd altal biztositandd eszkozok (igy példaul
végberendezés, telefon/fax késziilék stb.) alkalmassagat, azonban Elbfizeté nem
vesz€lyeztetheti, vagy akadalyozhatja a Szolgaltatd Halozatanak, rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen mas felhasznalok mitkddését.

Az Elofizetd a szolgaltatast kizardlag a telefon szolgaltatds hozzaférési ponton, a
Szolgaltatd altal biztositott, a szolgaltatds atadasahoz sziikséges eszkozokon (példaul
modemen, telefon adapteren) keresztiill veheti igénybe. El6fizetd a szolgaltatas
igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelosségére masnak atengedheti. Az El6fizetd teljes
korti feleldsséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznalatdért, amelynek soran a
hozzaférés a telefon szolgaltatds hozzaférési pontjan, illetve az ott telepitett, a szolgaltatas
atadasahoz sziikséges eszkozon keresztil torténik.

Az El6fizetd nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerzddés megkotésével az 6t
megilleté jogokat harmadik személyre ruhazza at.

Amennyiben a Szolgéltatd a szolgaltatasok igénybevételéhez, modositasahoz, vagy az
elofizetd azonosithatdosaga érdekében jelszot bocsat az eldfizetd rendelkezésére, az
eléfizetdt jelszavainak titokban tartdsdval kapcsolatosan teljes korli feleldsség terheli. A
Szolgaltato koteles az Elofizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltatd az
Elofizetd jelszavat csak az Eléfizetovel kozli. Szolgaltatod kifejezetten felhivja az Eléfizetd
figyelmét arra, hogy biztonsagi okokbol a jelszot rendszeresen valtoztatni kell.

A biztonsagos miikddés érdekében az Elofizetd koteles gondoskodni a sajat eszkdzeinek
biztonsagos miikodésérol, ennek elmulasztisabol szarmazd problémakért a Szolgéltatd
felelosséget nem vallal.
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A szolgaltatd altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevétele alatt
kozvetitd szolgaltaté nem valaszthato.

Amennyiben az el6fizetdi szerzodés el nem tér Eldfizetd a szolgaltatdsi aktivalasatol
kezdédden koteles a szolgaltatas igénybevételéért fizetendd rendszeres dijakat (ide nem
értve példaul az Eloéfizetd aktivalasi, vagy szolgéltatasaktivalasi dijakat) megfizetni.

3.3 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idbébeli és foldrajzi
korlatai

A Szolgéltatd helyhez kotott telefon szolgaltatasa, a szolgaltatdo altal meghatarozott
terlileteken Magyarorszagon, és az eldfizetdi szerzddésben meghatarozott idon beliil vehetd
igénybe.

A Szolgaltatd helyhez kotott telefon szolgaltatasat a megjelolt foldrajzi teriileten beliil
nyUjtja, a vallalt rendelkezésre allasi idészakban, az eldfizetdi szerzddés hatalyba 1épését
kovetden a kiépitést €s aktivalast kovetden az eldfizetdi szerzddés iddtartama alatt. A
foldrajzi teriileteket a szolgaltato hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek
felsorolasa a szolgaltato tigyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd.

A szolgaltato altal a telefon szolgaltatas hozzaférési ponton iizemeltetett késziilékek
folyamatos 230 V-os tdparamellatidst igényelnek, amelynek biztositasa az el6fizetd
felelossége. Az aramszolgaltatisban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak
iddtartama alatt a 2. pontban valamint a 2. szamu Mellékletben felsorolt szolgaltatasok nem
elérhetdk.

4. Az elofizetoi telefon szolgaltatas hozzaférési pont
létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valé
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje az
igénybejelentéstol szamitva

4.1 Hozzaférés létesitése, a szerzédés teljesitése helyhez kotott
telefon szolgaltatas esetén

A 1étrejott elofizetdi szerzddés alapjan a Szolgéltatd - az egyedi eldfizetdi szerzOdés
eltérd rendelkezése hianydban - az eldfizetdi szerzddés Eldfizetd altal torténd alairasakor
lehetdség szerint azonnal a helyszinen, de legfeljebb 30 napon beliil a tulajdonaban vagy
iizemeltetésében 1évo kabeltelevizido haldézatadhoz kapcsoldodo allando telefon szolgaltatas-
hozzaférési pontot létesit, amelyen az Eldfizetd a halozaton nyujtott helyhez kotott telefon
szolgaltatasokat.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozok és
berendezések Eldfizetd birtokdba adasat a Szolgaltatd - z eldfizetdi szerzédéskotéssel egy
idében esedékes - letéti dij (6vadék) megfizetéséhez kotheti.

Figyelemmel az Eldfizetok érdekeire, a Halozat rendeltetésszerli hasznélatanak
biztositasara az eléfizetdi végpont 1étesitését kovetden, az Eldfizetd az ingatlanan beliil a
telefon szolgaltatas-hozzaférési pontig terjedd haldzaton a Szolgaltatd eldzetes engedélye
nélkiil semmilyen atalakitadsra nem jogosult. El6fizetd felel minden olyan karért, amely ezen
kotelezettségei megszegésébdl ered.

Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongalddasa, elvesztése esetén
az Ot ért kar Osszegét levonni, illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az dvadék
visszajar, ha az alapul szolgald szerzddés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltatd altal
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atadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgéltatja, illetve az Eléfizetével szemben nem all
fenn jogos Szolgaltatoi kovetelés.

5. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi
célértékek értelmezése és teljesitésiik ellenérzésének
mérési médszere

5.1 Hasznalhatosag az el6fizetbi telefon szolgaltatas hozzaférési
ponton

Az egyedi elofizetdi szerzOdésben meghatarozott bekapcsolasi idéponttol kezdédden a
Szolgéltatd a telefon szolgaltatds hozzaférési ponton biztositja az El6fizetd részére a
folyamatos napi 24 6rés, évi 365 (366) napos szolgaltatas nyujtasat az Elofizetési szerzodés
feltételei szerint. Az ezen idStartam alatt érvényes éves rendelkezésre allast jelen ASZF 4.
szamu Melléklete (Mindségi Mutatok) hatdrozza meg, amelyet az El6fizetonél elhelyezett
kabelmodem ¢és telefon adapter valamint a Szolgéltatod fejallomasa kozotti kapcsolatra kell
értelmezni. A rendelkezésre 4allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a
hibabejelentés

» azelofizeto érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

e  vis maior miatt tortént,

* aszolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiillondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, energia ellatasi zavar, aramsziinet, rongalas, lopas stb.) tortént,

* aszilinetelés idejét, ha az eldfizetd kérése alapjan tortént,

» azeldre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

» az elbfizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A szolgaltatas mindségére vonatkozé mindségi célértékek:

A szolgaltatds miiszaki adatai, minéségi kovetelményei, célértékei az ASZF 4. szamt

Mellékletében (Mindségi Mutatok) keriilnek meghatarozasra.

5.2 Mérési modszerek

A mindségi mutatok mérésének modszere a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és
elfogadott moddszer, az ezekhez sziikséges hitelesitett mérdmiiszerekkel, valamint a
jogszabaly altal eldirtak szerint torténik. Egyes mindségi mutatok értéke dedikalt kdzponti
rendszerek adatai szerint keriil megéllapitasra.

A mindéségi mutatok szamitasanak forrasat az ASZF 4. szamu Melléklete (MinSségi
Mutatok) tartalmazza.

5.3 Meg nem felelés igazolasa az El6fizeto részérél

Ha az Eléfizet6 a meg nem felelésre vonatkozd bejelentésével a Szolgaltatd nem ért
egyet, az Elofizeté Nemzeti Hirkdzlési Hatdsagot kérheti fel a meg nem felelés igazolasara.
Szolgéltatd jogosult a vizsgalatnal jelen lenni és észrevételeket tenni.
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6. Az elofizetéi szerzodés megkotéséhez szukséges
eloéfizetdi adatok listaja, az el6fizetdi jogviszony létrejotte,
a legrovidebb szerzédési idészak

6.1 Az elofizetoi szerzodés minimalis tartalmi elemei

Az egyedi elofizetdi szerzddésnek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia,
amennyiben a szolgaltatds sajatossagai lehetové teszik:

Szolgéltatd neve, cime, az ligyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége,
nyitvatartasi rendje és a szolgaltatd internetes honlapjanak cime;

Elofizetd neve (cégszerli megnevezése), elofizetdi kategoriaja, lakohelye (allando
cime, vagy tartdzkodasi helye), illetve székhelye; természetes személy Eléfizetd
esetén sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje, nem természetes személy
El6fizetd esetén cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
bankszamlaszdma (ha a természetes személy El6fizeto korlatozottan cselekviképes,
a torvényes képviseld ugyanezen adatait); természetes személy Eldfizetd esetén az
Elofizetd koteles megjelolni, hogy egyéni, vagy kozileti Elofizetoként kivanja
igénybe venni a szolgaltatast;

az Elofizetd hozzédjarulasa az EHT 157. § (2) bek.-ben meghatarozott
adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld
adatainak az EHT-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznaldsahoz;

a szerz6dés tartania, a szolgaltatdas megkezdésének, illetve a csatlakozas
kiépitésének a hatarideje, a szolgaltatasra irdnyadé dijak és egyéb kapcsolodo dijak,
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja, a szerzddés
megsziintetésének feltételei, valamint utalds arra, hogy az ASZF mely pontjai
tartalmazzadk a szerzOdés sziineteltetésének ¢€s a szolgaltatds korlatozasanak
feltételeit, utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szerz6désszegés
jogkovetkezményeit, igy kiilondsen a szolgéltatas mindségére, sziineteltetésére
vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az elOfizetdt megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az eldfizetét megilletdé kotbér mértékét, a hibabejelentések
megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalds arra, hogy
az ASZF mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartdsi  szolgéltatdsok biztositasara vonatkozo
informaciokat, a  szerzddésmodositas  feltételei, az  eléfizetd  jogai
szerz6désmodositas esetére, tajékoztatds arrdl, hogy jogvita esetére az eléfizetd
jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni, tovabba utalas arra, hogy az ASZF mely
pontjai tartalmazzak a hataskorrel rendelkezd hatdsdgok pontos megnevezését,
tovabba elérhetdségiik megjeldlését, amennyiben az rogzitett ugy az elofizetdi
végberendezés felszerelésének helye, és az eldfizetd hivoszama; a szolgéltatd
felelosségi hatarat jelentd eldfizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési pont l1étesitési
helye, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgéltatd vonatkozd nyilatkozatok és
adatok; a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozé nyilatkozat; az ASZF
elérhetdsége, valamint az eldfizetd nyilatkozata, mely szerint az el6fizetdi
szerzOdésben foglaltakat megismerte €s elfogadta.
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6.2 Az elbfizetbi jogviszony letrejotte

6.2.1 Képviseleti jogosultsag

Az egyéni Elofizetdi SzerzOdést és a Szolgaltato altal tett telefon szolgaltatas hozzaférési
pont létesitési ajanlat elfogadasara vonatkozd nyilatkozatot az eldfizetdnek vagy
képviseldjének kell alairnia.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd ajanlattételekor nincs személyesen jelen, a
Szolgaltatd az Elofizetd (Igényld) lakcimkartyaja és egy jelenlévé meghatalmazottra
kiallitott, = két  tantival alairt  meghatalmazds  alapjan, a  meghatalmazott
személyazonossaganak ellendrzése utan a meghatalmazottat az FEléfizetd torvényes
képviseldjének tekinti.

A meghatalmazott, mint az Eléfizeté képviseldje az ajanlattételt az Eldfizetd nevében
elfogadhatja, ezaltal az El6fizetdre nézve jogerds szolgaltatasi szerzddés jon 1étre.

Az Elobfizet6 személyes jelenléte esetén koteles szerzddéskotési jogosultsagat hitelt
érdemlden igazolni (igy kiilondsen: ingatlan tulajdonosanak irdsbeli hozzdjarulasa a
szerzddéskotéshez).

A lzleti/intézményi el6fizetdi szerzddés megkotésére a képviseleti jogosultsaggal
rendelkezd, vagy az altala irasban meghatalmazott személy jogosult, a jogosultsdg
megfeleld igazolasdval (cégbirosagi bejegyzés, cégkivonat, vagy nyilvantartdsba vételrdl
$z016 hatarozat, tovabba aldirasi cimpéldany).

6.2.2 A szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. A Szolgaltatd az eldfizetoi
szerz6dés megkotését jogosult megtagadni, kiilondsen ha

* a kiépiteni kért telefon szolgaltatds hozzaférési pont a vételkorzetén kiviil esik,
vagy ha az adott teriileten az nem épithetd ki;

» az Elofizetének, vagy az igényelt létesitési cimrdl a Szolgaltatoval szemben a
tavkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, vagy azzal kapcsolatosan keletkezd
dijtartozas all fenn;

* egyetemes tavkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennall6, hdrom hoénapot meghalado dijtartozésa van; a
korabban fennallo eldfizetdi szerzddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi
ok miatt az ajanlattételt megel6zden 1 éven beliil mondtédk fel; a szolgaltatok kozos
adatbazisdnak adatai szerint a felhasznal6 szamlatartozdsa miatt barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltatd az eléfizetdi szerzédését felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben
felfliggesztette; vagy birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd
ellen, illetéleg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az eldfizetd tartdozkodasi
helye ismeretlen; az ajanlattevo illetve el6fizetd karokozas lehetdségének fennallta
mellett barmely tavkozlési szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgaldé dokumentum hamis,
hamisitott vagy érvénytelen);

* a szolgéltatds nyujtasdhoz sziikséges miiszaki feltételeket az Eldfizetd nem tudja
biztositani.
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6.2.3 Az El6fizetd az egyedi el6fizetdi szerzédés alairasaval vallalja, hogy

a) Az ingatlanan (vagy egyéb érdekkorén) athuzodoé vagy azon elhelyezett, a Szolgaltatd
tulajdonat vagy érdekeltségét képezdé info-kommunikacios halozat tartozékait a tole
elvarhatd gondossaggal kezeli. E kotelezettségeért az Elofizetd kartéritési felelosséggel
tartozik.

b) a Szolgaltatdé az info-kommunikaciés halozat tartozékait tulajdondn (ingatlanan)
elhelyezhesse €s atvezethesse.

¢) Amennyiben kezdeményezésére a nevezett ingatlanon vagy érdekkorében atépités,
felujitas, vagy egyéb olyan beavatkozas torténik, amely az info-kommunikacioés halozat
athelyezését, kivaltasat indokolja (akar ideiglenesen, akar véglegesen) ugy annak koltségeit
az Eldfizetd koteles viselni.

d) Biztositja ingatlandban vagy érdekkorében a kozos helyiségek zarhatdsagat és a
Szolgaltatd vagy megbizottja részére az akadaly nélkiili hozzaférést, ezzel sajat vagyonanak
védelmét.

6.2.4 Az El6fizeté az egyedi el6fizetdi szerz6dés alairasaval tudomasul
veszi, hogy

a) a Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben foglaltakat;
b) hogy az info-kommunikacios rendszerben tulajdonjogot nem szerez;

¢) hogy az eldfizetdi szerzddés csak sajat célra engedélyezi a szolgaltatas felhasznalasat,
nem jogosit fel a szolgaltatas tovabbi értékesitésére.

d) a szolgaltatds atadasi pontra csatlakozo eldfizetdi végberendezés(ek) konfiguraléasa,
installalasa nem a Szolgaltatdo feladata, sem az esetleges valtoztatdsok esetén, sem az
lizemeltetés soran

e) hogy a szolgaltatds atadasi pontja - amennyiben errdl az eléfizetdi szerz6dés masként
nem rendelkezik - a kdbelmodem vagy telefon adapter RJ11-es interfésze. Az El6fizetd
rendszerén ezek utan elhelyezkedd elemek megfelelé miikodéséért a szolgaltatd nem felelds.

6.3 A legrévidebb szerzédesi id6szak

A szerzOdés a valasztott szolgaltatdsi csomagtdl fiiggden hatdrozatlan, vagy hatarozott
iddre jon 1étre.

A hatérozott idejii szerz6dés automatikusan, az eldfizetéi szerz6désben meghatarozott
feltételek szerinti hatdrozatlan ideji szerzodéssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata elétt a

szerzddéses jogviszony megsziintetése céljabol az eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem
terjeszt elo.

Legrovidebb szerzddési iddszakot Szolgaltatd nem hatdroz meg. Ettdl az egyedi
megallapodasban eltérés lehetséges.

6.4 Feltételes kedvezmény, hiiségnyilatkozat

A feltételes" kedvezmény a szolgaltatas igénybevételének olyan moddjat jelenti, amely
kedvezébb a szolgaltatd mindenkori altaldnos szerzddési feltételeiben meghatdrozott
feltételektdl, s amelyet a Szolgaltaté az Elofizetd altal vallalt hiiségnyilatkozat ellenében
biztosit.

Amennyiben az Eléfizet az el6fizetdi szerzodés megkdtésekor, vagy modositasakor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiliségnyilatkozat alairasaval
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olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd a hiiségnyilatkozatban
megjelolt szolgaltatasi szinthez ¢s meghatarozott kotelezd szerzddéses idtartamhoz kotott,
ugy az ezen idOszak alatt bekdvetkezd alabbi esetekben az Elofizetd a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti kiilondsen, ha:

a) az Elofizetd az el6fizetdi szerzodését rendes felmondassal megsziinteti;

b) az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése miatt korlatozza,
vagy felmondja;

c) az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szintre vonatkozo szerzddésmoédositast
kezdeményez;

d) az Eldfizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem
nyljtja az igénybe vett szolgaltatast;
e) az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi.

A fenti esetekben az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a wvallalt
hiiségnyilatkozataban ~ meghatarozott  kedvezmények  Osszegének a  Szerzddés
megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténd, egydsszegll visszafizetésére, valamint
adminisztraciés dij fizetésére koteles.

A fenti altaldnos szabalyok annyiban alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi elofizetdi szerzddés feltételei el nem térnek.

Amennyiben az El6fizeto altal a hiiségnyilatkozatban vallalt hatarozott idotartam eltelik,
¢s az Elofizetd a hliségnyilatkozata lejarata eldtt 15 (tizenot) nappal nem jelzi a Szolgaltato
felé, hogy a szerzddés folytatasat nem kivanja és a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi,
abban az esetben az eldfizetdi jogviszony az alapul fekvd hatirozatlan idejii eldfizetdi
szerzOdés rendelkezései szerint folytatodik tovabb.

7. Az elofizetoi szerz6dés modositasanak egyes esetei és a
szerz6désmodositas feltételei, a szolgaltaté joga
egyoldalu szerz6désmodositasra, az elofizetot a
szolgaltaté egyoldalu szerz6désmaéddositasa esetén
megilletd jogok, egyoldalu szerz6désmodositas esetén
az elofizetod tajékoztatasanak madja, a dijfizetéshez
kotott szerz6désmodositas esetei és a fizetendd dij
mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének
hatarideje

7.1 Az elbfizetési szerz6dés moédositasanak egyes esetei és
feltételei

7.1.1 Szerz6désmodositas kozos megegyezéssel

Az elofizetdi szerzddést a Felek egyiittes akarattal a jogviszony fennalldsa alatt, a
vonatkoz6 jogszabalyok alkotta keretek kozott barmikor médosithatjak. A modositds nem
terjedhet ki a szerz0dés kotelezd, jogszabalyokban meghatarozott tartalmara.
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7.1.2 Szerz6désmodositas az El6fizeté kezdeményezésére

Az el6fizetdi szerz6dés modositasat az Elofizetd is kezdeményezheti, amit a Szolgaltato
az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott feltételek teljesitése esetén nem tagadhat
meg. A szerz6dés modositasat, amennyiben a teljesitésnek egyéb akadalya nincs - a kérelem
benyujtasanak az iigyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitod
forméban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti - eltérd rendelkezés hianyaban -
5 munkanapon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil a Szolgaltato teljesiti. A moddositott
dijfizetési kotelezettség kezdd idOpontja az eléfizetéi modositasra vonatkozd igény
teljesitésének idopontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és
az Elofizet6 egyez6 akarata esetén el lehet térni.

Az Elofizetd ennek keretében az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint
kezdeményezheti:

a) a szolgaltatas-hozzaférés helyének megvaltoztatasat (athelyezés),

b) szédmlazasi cim modositasat,

c) azigényelt csomag-valtoztatasat,

d) az adatai vagy azok kezelésének mddositasat (pl. atiras).

e) telefonszamanak megvaltoztatasat

7.1.2.1 A szolgaltatas-hozzaférés helyének megvaltoztatdsa (dthelyezés)

Az El6fizetd - hatdrozatlan idejii szerzddés esetében - kezdeményezheti a telefon
szolgaltatds hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat (athelyezés) a Szolgaltatod ellatasi
szoveggel - tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a szolgaltatd a hivoszdmot 6 hdnapig ne
rendelje mas el6fizetohoz.

A szolgaltatd az eldfizetdi hivoszam megvaltozasardl ligyfélszolgalatain vagy tudakozo
szolgaltatas utjan koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivészamot nem rendeli mas
elofizet6hoz, de legfeljebb az eldfizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

Az eclofizetd altal kezdeményezett szamvaltozast a Szolgaltato a tudakozdban és a
telefonkdnyvben atvezeti, valamint a régi kapcsolasi szamot mas eléfizetének fél éven beliil
nem adja ki.

Az elofizetd kérésére torténd hivoszam valtoztatasért a Szolgaltatd dijat szamolhat fel,
amelynek mértéket jelen ASZF 1. szdmu melléklete tartalmaz.

7.1,3 Szolgaltaté egyoldalu szerz6désmodositasa

A szolgaltatd jogosult tovabba az eldfizetéi szerzddés egyoldali modositasara a
vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott esetekben, valamint az egyedi eldfizet6i
szerzddésben, illetve az ASZF-ben meghatarozott feltételek bekdvetkezése esetén.

a) A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzddés egyoldali modositdsara, ha a
tevékenységével kapcsolatos koriilmények ezt indokoljak, igy kiilonosen:

* ha az el6fizetdi szerzOdésekben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybe

* vételének feltételei miiszaki okbol megvaltoznak (pl.: fejallomas csere, haldzati
fejlesztések stb.)

e az ASZF szbvegére iranyuld modositds, amely nem érinti a mar nyujtott

szolgaltatasok igénybevételének feltétele; vagy a szoveg helyesbitése, pontositasa,
atfogalmazdasa, illetve folyamat-modositasok;
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* szolgaltatasi teriilet novekedése;

e szolgaltatdsi ~ csomagok  bevezetése, illetve  régi  szolgaltatasi
csomagmegsziintetése;

* a Szolgéltatd jogosult valtoztatast végezni a szolgéltatdsban annak hibai kijavitasa
kapcsan vagy korszeriibb berendezés bevezetésével.

E modositas - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly
masként nem rendelkezik - nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges
modositasat.

b) A szolgaltatd jogosult tovabba az eléfizetdi szerzddést egyoldalian mddositani, ha -
jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja, vagy a korlilményekben bekovetkezett
Iényeges valtozas esetén. A koriilményekben bekovetkezo Iényeges valtozasnak mindsiilnek

a Szolgaltatd gazdalkodasat, illetdleg a nyujtott szolgaltatast befolyasold koriilményekben
bekovetkezo valtozasok. Ezek kiilondsen az aldbbiak lehetnek:

* lizemeltetési, miikodési koltségek valtozasa, inflacio,

* ha az eldfizetdi igények, a jelszolgéltatds koriilményei és egyéb érdekek,
koriilmények figyelembe vételével a csomagok szdma, tartalma moddosul, vagy
modositasra szorul, halézat miiszaki korszeriisitése, halozat hasznalati dijak

valtozasa.
7.1.3.1 A szolgaltato  egyoldali  szerzodésmodositisa esetén az eldfizeto
tajékoztatasanak modja
Az eldfizetdi szerzdés Szolgaltato altal torténd egyoldalt modositasa esetén Szolgaltatd
koteles a modositasokat azok hatalyba 1épését megel6zéen 30 nappal az tligyfélszolgalatan

kozzétenni és az FElofizetdt az EHT-ban foglaltak alapjan értesiteni, az Eléfizetoket
megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt.

Az egyoldalu szerzédésmodositasrol szolo értesitésnek legaldbb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) pontos utaldst az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire
b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat

c¢) a modositasok hatalyba lépésének iddpontjat

d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetdségét

e) ha dijmédositast tartalmaz a modositas, a modositott dij osszegét

f) Elofizetot megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajekoztatas

g) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, lényeges koriilményt,
amellyel a Szolgaltatdé a modositast indokolja

h) az El6fizetét az ASZF egyoldalti modositasa esetén megilleté jogositvanyokat.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az Eldfizetd, illetve az Igénylé szdmara
tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizetd altal igénybevett) szolgaltatashoz kapcsolodo 1j,
illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd szerz0désmodositasra vonatkozo
ajanlat elfogaddsdnak. Amennyiben a szerzédésmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a
nyilatkozattétel elmulasztasa - az egyedi szerzddésben rogzitett megallapodas alapjan -
elfogadasnak mindsiil.
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A Szolgiltatd nem koteles az értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira
alkalmazni, amikor az ASZF modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt vélik sziikségessé
és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeket
nem ¢érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely eléfizetoi dij csokken.

7.1.3.2 Az eldfizetot a szolgaltato egyoldalu szerzodésmodositisa esetén megilletd jogok

A Szolgaltatd egyoldali szerzédésmodositasa esetén Eldfizetd jogosult a modositas
targyaban megkiildott értesitést kovetdé 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasara.

Amennyiben a modositas az Eldfizetd szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz az
Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az eléfizetdi szerzoédést. Nem mondhatja fel az Eldfizeto az eléfizetoi
szerzOdést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi €és az eléfizetdi szerzddést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti és az Eléfizetd
felmondja az eldfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzddés
felmondasat kdvetd iddszakra es6 kedvezmény Gsszegét.

Amennyiben a szolgaltatisra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetden, de még a
szerzOdéskotést megelézéen a Szolgaltatd az ASZF egyoldald modositasardl értesiti az
Igényldt, ugy az ASZF kozzétételét kovetd 8 napon beliil az Igényld minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkiil elallhat a szerzodéstol.

7.2 Dijfizetéshez kétott szerz6désmaodositas esetei

Szolgaltatd az Elofizetd altal kezdeményezett szerzodésmodositdsokat az egy€b
feltételeken tul, a hatalyos Altalanos Szerzddési Feltételek 1. sz. Mellékletét képezd
dijszabasban foglalt dijtételek megfizetése utan teljesiti.

8. Az elofizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az

El6fizetd altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a
fizetendd dij mértéke

Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy az egyedi elofizetdi szerzédés

eltéréen nem rendelkezik Szolgaltatd a sziineteltetés id6tartama alatt fenntartja az El6fizetd
kapcsolasi szamat és rendszerbeallitasait.

A szolgaltatds miiszaki jellege miatt a sziineteltetés idétartama alatt nem biztosithatok a
jelen ASZF szerinti szolgaltatasok (igy példaul a segélyhivd szamok, a Szolgaltatd
iigyfélszolgalati és hibabejelentd szolgalatanak hivasa, a bejovd hivasok fogadasa stb.). A
szolgaltatés sziinetelésébdl adodo karokért a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget.

8.1 Szolgaltatas Szolgaltato altali sziineteltetése

A Szolgaltaté elére nem lathaté és elharithatatlan kiils6 ok vagy jogszabaly alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetén sziineteltetheti a szolgaltatast.

Szolgaltatd jogosult tovabba a szolgéltatds sziineteltetésére az Eldfizetdk eldzetes, a
sziinetelést legalabb 15 nappal megeldz6 értesitése mellet' a haldzat atalakitasa, felyjitasa,
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cseréje, vagy karbantartdsa miatt - sziineteltetést nem igényld mas gazdasdgos miiszaki
megoldas hidnyaban -, ez azonban naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

A Szolgéltatd érdekkorében felmeriild - ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott
rendszeres karbantartast -, illetve egyik fél érdekkorébe sem tartozd okbol eredd
szlineteltetés esetén FElofizetd a szilinetelés id6tartamara vonatkozd dij fizetésére nem
koteles. Ebben az esetben, ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48
orat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az adott egy honapra esd, megfizetett eldfizetési
dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a
Szolgéltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalto ok hataridén beliili megsziintetése
érdekében minden téle elvarhatot megtett.

Rendszeres karbantartasnak mindsiil minden, a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatas
mindségi célértékeinek fenntartdsa, valamint a halézat allapotanak fenntartasa, fejlesztése
érdekében a Szolgaltatd altal idészakonként ismétlédden végzett munka. A jelen pont
harmadik bekezdésében foglaltakat a rendszeres karbantartds vonatkozéasaban is alkalmazni
kell.

8.2 Szolgaltatas sziineteltetése elbfizeto kérésére

A szolgaltatds az FElofizeté targyhonap 15. napjaig irasban kozolt kérelmére a
targyhonapot kovetd honap 1. napjatdl kezdédden is sziineteltethetd. A sziinetelés kérhetd
leghosszabb id6étartama egyéni Elofizetd esetén 6 honap, egyéb Elofizetok esetén 3 honap.

Amennyiben az Eléfizetének hatdrozott idejli szerzdédése van, illetve meghatérozott ideig
vallalta a szolgaltatds folyamatos, megszakitdsmentes igénybevételét és ennek fejében
torténd dijfizetést és erre tekintettel Szolgaltatd valamilyen kedvezményben részesitette, az
elofizetett szolgaltatasi csomagra vonatkozo eldfizetdi szerzddés eltérd rendelkezése
hidanyaban a sziinetelési kérelemmel egyidejileg Elofizeté koteles a kedvezményt
Szolgaltatonak az adminisztracids dij megfizetése mellett visszafizetni.

Az Elodfizetd kérésére torténd sziineteltetésnél az Elofizetd a dijszabasban meghatarozott
koltségtérités fizetésére koteles, melynek Osszege az els6 6 honapban dijmentes, majd ezt
kovetéen az ASZF 1.szamu mellékletében szerepld szolgaltatas sziineteltetési dij megfizetésére
kotelezett. A sziinetelés idOtartama végén amennyiben az El6fizetd eltéréen nem nyilatkozik,
a Szolgaltato a korabban igénybe vett szolgaltatasi csomagot (az idokdzben bekovetkezett ar
¢és tartalomvaltozasokkal egyiitt) biztositja és ennek ellenében jogosult a hatdlyos dijra.
Amennyiben a kordbban igénybe vett szolgaltatdsi csomag a sziinetelés idétartaméanak
lejartakor mar nem fizethetd eld, az Eléfizetd koteles nyilatkozni, hogy mely szolgaltatési
csomagra tart igényt, illetve az eldfizetdi szerzédést felmondja, ennek hianyaban Szolgaltatd
a legalacsonyabb diju, hatarozatlan iddtartamu szerz6déses szolgaltatasi csomagot biztositja.

A szolgaltatds Gjrainditdsara csak akkor keriilhet sor, ha az Eléfizetd a mindenkori
dijszabasban meghatarozott visszakapcsolasi dijat megfizette. A visszakapcsolashoz,
amennyiben az Eldfizeto felkeresése is sziikséges, az Elofizetonek kiszallasi dijat is meg
kell fizetnie.

Amennyiben a sziineteltetés kabelvezeték, erdsit6 - vagy a szolgaltatas
folyamatossagahoz sziikséges mas miszaki berendezés athelyezésével, vagy csatlakozasi
pont lezarassal torténik, illetve a sziineteltetés masok szolgaltatasi lehetdségével 0sszefiigg,
- a sziineteltetésre az Elofizetd kérése alapjan nem kertiilhet sor.

A kébelmodemet ¢€s telefon adaptert hasznalod hozzaférésen kiviili mas hozzaférés esetén
szlineteltetésre az Eléfizetd kérése alapjan nem kertilhet sor.
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9. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilonosen
az El6fizet6 altal inditott vagy az el6fizetonél
végzodtetett forgalom korlatozasanak, az elofizetoi
szolgaltatas minéségi, vagy mas jellemzoi
csokkentésének az esetei és feltételei

9.1 Szolgaltaté jogosultsaga a szolgaltatas korlatozasara

A Szolgaltat6 az Elofizetd egyideju értesitésével jogosult a szolgaltatas igénybevételének
korlatozasara, ha:

a) az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé haldzatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiillondsen, ha

1. a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgaltatd halozatat a szerzédésben
foglaltaktol eltéréen iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést
kapcsol (ideértve azt is, ha az Elofizetdé a Szolgaltatd haldzatat, annak eszkozeit
szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul megrongalja, a szolgaltatas igénybevételéhez
szilkséges kabelmodemet vagy telefon adaptert ;kialakitja, miszaki jellemzoit
megvaltoztatja stb.), vagy

2. a szolgaltatashoz hasznalt kébelszakasz (torzs- és vonalkabel), hazerdsitd, elosztdpont,
¢s egyéb jeltovabbitasi berendezés fenntartasi, felujitasi, megel6z6 karbantartdsi munkainak,
illetve az ellendrzési munkak elvégzését akadalyozza, vagy

3. az eldfizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési ponthoz megfeleldség-tantusitvannyal
illetve CE vagy H megfelel6ségi jeldléssel nem rendelkezd végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy

4. az Elofizet0 a szolgaltatds hasznalata sordn a szolgaltatast oly mdédon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen moddon
befolyasolja (ideértve kiillonosen, ha El6fizetd nem biztositja a sajat eszkdzeinek
biztonsdgos és rendeltetésszerli miikodését és ezzel a Haldzat, vagy a tobbi Eldfizetd
szdmara nyujtott szolgaltatas rendeltetésszerii mikodését akadalyozza, vagy veszélyezteti),

vagy

5. az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltat" eldzetes hozzdjarulasa nélkiill harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy

6. a szolgaltatast a Szolgaltatoval kotott kiillon megéllapodas nélkiill nem sajat célra
hasznélja, tovadbbosztja, megosztja

7. a szolgaltatds megallapodott mértéken feliil hasznalta

b) az El6fizetdnek a dijtartozéasrol szold felhivasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos -
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Eléfizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgaltatdbnak nem adott az altalanos szerzOdési
feltételek 10.3.1. pontjadban meghatarozott vagyoni biztositékot.

c) A szolgaltatd a hivaskezdeményezés forgalmi szolgaltatast igénybe vevd kozvetitd
szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az eldfizetdi hozzaférést biztositd
szolgéltatds igénybevételét, ha az Eht. 137. § (1) bekezdés b)-c) pontjaiban meghatirozott
feltételek az eldfizetd altal - a kozvetitdvalasztds bevezetésének ¢és alkalmazasanak
feltételeirdl szolo jogszabdly szerint - vélasztott kdzvetitd szolgaltatd vonatkozdsaban allnak
fenn.
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9.1.1 A szolgaltatas megallapodott mértéken fellil hasznalata

A szolgaltatd haldzatanak védelmében jogosult a telefon szolgaltatas hozzaférési ponthoz
tartozo havi forgalmi limit megallapitasara, amirdl a Szolgéltatasi szerz0dés megkotésekor,
de legkésdbb a forgalmi limit megallapitasakor tdjékoztatja az Elofizetot.

A havi forgalmi limit tallépése esetén a Szolgaltatdé jogosult a telefon szolgaltatés
hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok korlatozdsara. Ha az egyedi -elofizetoi
szerz6dés, a jelen ASZF vagy mellékletei el nem térnek a forgalmi limit tillépését jelenti,
ha az adott honap elsé és utolsd naptari napja kozott a telefon szolgaltatds hozzaférési
ponthoz hozzéarendelt Osszegszerli vagy id6tartamban megallapitott kezdeményezett hivas
forgalmat meghaladdan forgalmaz az El6fizeto.

9.2 Atalany kartérités

A jelen ASZF 9.1. a) 1-6 pontjaiban foglalt barmely esetben Eléfizeté koteles a
szerzOdésszegés miatt megfizetni a szerzédésszegés Szolgaltato altali észlelésekor az adott
halézaton érvényes legmagasabb diju helyhez kotott telefon szolgaltatdsi csomag havi
elofizetési dija 5-szorosének megfeleld 0sszegli atalany-kartéritést.

9.3 Korlatozas megsziintetése

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul (de legfeljebb 3 munkanapon beliil)
megsziintetni, ha az Eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt
érdemlden tudomast szerez.

9.4 Korlatozas médja

Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasaként a szolgaltatas sziineteltetésére, vagy barmely
mas olyan intézkedésre jogosult, amellyel a szolgéltatds mennyiségi, mindségi vagy mas
jellemzodit csokkenti, vagy korldtozza (igy kiilonosen: kimend hivdsok korlatozésa,
szolgéltatés felfliggesztése stb.).

A szolgaltatds korlatozdsa nem terjed ki az eldfizetd, a segélykérd hivoszamok
hivhatosaganak, a Szolgaltaté iligyfélszolgalata vagy hibabejelentdje elérhetdségének
korlatozasara.

A korlatozas okanak megszlintekor, illetve ha az eldfizetéi szerz6dés a korlatozas
megsziintetése nélkiill megsziinik, akkor az eldfizetdi szerzédés megsziinésekor Eldfizetd
koteles a szerzédésszegés miatt megfizetni az adminisztracids dijat, valamint amennyiben
kiszallasra kertlt sor, ugy kiszallasi dijat 1s. A szolgéltatas jboli biztositasa csak a fenti
dijak, valamint a visszakapcsolasi dij megfizetését kovetden torténik meg.

Amennyiben a Szolgaltatd a szolgiltatast az Eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol
korlatozza, az El6fizetd a korlatozas id6tartamara teljes dijfizetésre koteles.

Az EHT 137. § (1) bekezdés b)-c) pontjdban foglalt esetekben a szolgaltatas korlatozasa
-a korlatozas els6 harom honapjaban - csak olyan modon alkalmazhato, hogy a korlatozas az
Eléfizetonek mas szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol
fennallo eléfizetéi jogviszonyabol eredd jogai gyakorlasdt - igy mas szolgaltatdsok
igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadélyozza, vagy veszélyeztesse. E
rendelkezés nem alkalmazhatd, ha az Eldfizetd magatartisa a dijfizetési, illetdleg a
szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.
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10. Az elofizetdi szerz6dés megsziinésének esetei,
feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
elofizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

10.1 A szerz6dés megsziinésének esetei
A szerz6dés megsziinik az alabb esetekben:

* aFelek megallapodésa alapjan;
* hatarozott id6 lejartaval, amennyiben az nem alakult at hatarozatlan idétartamuva,

» az Eldfizetd halalaval, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, illetve barmely Fél jogutod
nélkiili megsziinésével;

 az ASZF-ben meghatérozott esetben és feltételekkel, igy kiilondsen felmondassal.

10.2 Elofizetoi felmondas

Az Elofizetd jogosult a hatdrozatlan iddtartamu eldfizetdi szerzédést - 8 napos
felmondasi iddvel - irasban felmondani.

Az Eléfizetonek a felmondast a Szolgaltato ligyfélszolgalatara kell eljuttatnia.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatohoz
val6 megérkezését kovetd 8. nap.

A szerz6dés felmondasa és megsziinése nem mentesiti az Elofizetdt a jogviszonybol
eredd kotelezettségeinek teljesitése (ideértve tartozasainak megfizetése) alol.

10.3 Szolgaltatoi felmondas
10.3.1 30 napos felmondas

A Szolgaltato az elofizetdéi szerzddést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az FEl6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltatd a felmondasra, ha

* a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizeté havi eldfizetési dijanak
megfeleld Osszeget, illetve havi eldfizetési dij hidnyaban vagy 5000,- Ft-nal
magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy

* ha az El6fizetd a dijtartozas Osszegszerliségét vitatja (ide nem értve, ha a
dijvaltoztatassal nem ért egyet) és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy
az elofizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes,
nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Az utobbi esetben, amennyiben az El6fizetd vita rendezése érdekében a hatdésaghoz vagy
a jogvita elbiradlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, errdl a kérelem
eldterjesztésével egyidejiileg minden kétséget kizar6 moddon bizonyithatéan (példaul az
érkeztetd pecséttel ellatott kérelem masolatdnak megkiildésével) értesiteni koteles
Szolgéltatét. Amennyiben ezt elmulasztja, vagy késedelmesen teszi meg, Eldfizetd koteles a
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Szolgéltatd felmondéasanak érvénytelensége miatt felmeriilt koltségei és karai megtéritése
cimén az adminisztraciés dijat, valamint a kiszallasi dij kétszeres 0sszegét Szolgaltatonak
megfizetni.

Szolgaltatd jogosult az Eloéfizet6tol dijtartozds esetén a mindenkori aktualis havi
elofizetési dij haromszorosdnak, de legaldbb a dijtartozasnak megfeleld Gsszegli vagyoni
biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz,
ugy Szolgaltato a dijtartozas jogkovetkezményeit nem alkalmazza.

10.3.2 15 napos felmondas

Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzOdést 15 napos hataridével felmondani, ha az
El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden:

* az ¢értesitéstél szamitott 3 napon beliill sem sziinteti meg azt a szerzOdésszegd
magatartast, ami akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszerti miikodését, vagy;

* nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato
altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és elharitdsdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy;

* aszolgaltatast torvénybe litk6z6 modon vagy célokra hasznélja.

A Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését akadalyozo, vagy veszélyeztetd
szerzOdésszegd Elofizetdéi magatartasnak mindsiilnek kiillondsen az Altalanos Szerzddési
Feltételek 9.1.a) pontjadban meghatarozott esetek.

10.3.3 60 napos felmondas

Szolgéltatod a fentieken tul jogosult az eléfizetdi szerzédést 60 napos felmondasi id6vel
felmondani.

10.4 Dijvisszatérités

10.4.1 A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzédés
megsziinése esetén

A szerzddés megsziinése esetén a Felek elszamolnak egymassal.

a) Az egyedi szerzodés, vagy az ASZF eltérd rendelkezése hianydban amennyiben az
Eléfizetd a szerzOdéskotést kovetden, de még a kabeltelevizids hozzaférési pont 1étesitése
elott a szerzodést felmondja, a Szolgéltatd az addig megfizetett a helyhez kotott telefon
szolgaltatds hasznalata érdekében felmertilt telefon szolgaltatas aktivalasi dijat, valamint, ha
egyéb szolgaltatdsra sem tart igényt, gy a El6fizetd aktivalasi dijat, illetdleg az eldre
megfizetett eldfizetési dijat a dijszabasban meghatarozott mértékii elallasi dijjal és a
Szolgéltatd felmertilt koltségeivel (adminisztracios dij) csokkentve az eléfizetdi szerzddés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil visszafizeti.

b) Amennyiben a héalozathoz vald csatlakozasra nincs lehetdség, a Szolgéltatd az addig
megfizetett Elofizetd aktivalasi dijat és szolgaltatdsnak™® valasi dijat az Elofizetd részére a
csatlakozas létesitésének lehetetlenségérdl vald eldfizetdnek szolo értesitéstdl szamitott 30
napon beliil visszafizeti.

c) Amennyiben a halézathoz valo csatlakozas lehetséges de a telefon hozzaférési pont
kiépitésére (telefon szolgéltatasra) nincs lehetdség, a Szolgaltato az addig megfizetett
telefon szolgaltatasaktivalasi dijat az El6fizetd részére a telefon hozzaférési pont
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1étesitésének (telefon szolgaltatas) lehetetlenségérdl vald Eléfizetdnek szolo értesitéstol
szamitott 30 napon beliil visszafizeti. Amennyiben az El6fizetd mas szolgaltatasra nem tart
igényt, abban az esetben Szolgaltatd az addig megfizetett El6fizetd aktivalasi dijat is a
fentiek szerint visszafizeti.

d) A telefon szolgaltatas hozzaférési pont 1étesitése €s a szolgaltatas aktivalas idopontja
kozotti felmondas esetén a Szolgaltatd a Eldfizetd aktivalasi dijat nem fizeti vissza.

e) A telefon szolgéltatds aktivalasa utan a Szolgaltatdé a Eldfizetd aktivalasi dijat,
valamint a szolgaltatas aktivalasi dija(ka)t nem fizeti vissza. Az El6fizetd a szerzddés
megsziinésekor az esetleg elére megfizetett telefon szolgéltatds hozzaférési (elofizetési) dij
koltségekkel (adminisztracios dij) csokkentett Osszegének az elofizetéi szerzddés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliili visszafizetésére igényt tarthat (kivéve a Brutté 100
Ft alatti tulfizetést, melyet a Szolgaltato nem térit vissza). Ha a szerz0dés az Elofizetonek
felrohatd okbdl sziint meg, a Szolgaltatd jogosult a fizetendd Osszegbdl levonni a jogos
kovetelése (dijigénye, karigénye stb.) sszegét.

10.4.2 Telefonszam ujrafelhasznalasa

Az Eldfizetd tudomdsul veszi, hogy az eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetden az
Elofizet6i telefonszdma azonnal megszilinik, és azt a Szolgaltaté ujra felhasznalhatja. Az
El6fizetd a Szolgéltatoval szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem
érvényesithet.

10.4.3 Egyuttmiikodés a szerz6dés megsziinése esetén

Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a
telefon szolgaltatas hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes kortien egyiittmiikodik a
Szolgéltatoval és az eldzetesen egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a hasznalatdba
bocsatott eszkdzok visszavételezésére.

Elofizetd koteles tovabba arra, hogy ezen berendezéseket, illetve technikai eszkozoket a
szerzO0dés megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a, szolgaltatd
rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil
érdekkorébe tartozd ok miatt nem keriil sor, ugy Eléfizeté koteles a dijszabasban
meghatarozott atalany-kartéritést fizetni Szolgaltatonak.

10.5 Az elbfizetbi szerz6dés felmondasaval kapcsolatos egyéb
szabalyok

Szolgaltatoé felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni kivéve, ha az
elofizetét a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik az eléfizetd e modon torténd éElesitéséhez
sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltato az eldfizetdt a szerzddés felmondasardl
egyéb mddon is értesitheti.

Ha a felmondés indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, és az Elofizetd a felmondési id6
alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzédés nem sziinik meg, errdl a
Szolgaltato koteles az Eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat, a felmondasi id6t, a felmondasi
1d6 lejaratanak napjat, valamint ha az indok az FEl6fizetd szerzddésszegése, akkor az
Elofizetd tajékoztatdsat arrdl, hogy amennyiben az Eléfizeté a felmondési id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az eldfizetéi szerzédés nem sziinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval.
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A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondas helyett biztositékot kérni vagy az EHT
137. §-aban foglaltak szerint korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas
nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgéltatd - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizetoi
szerzOdést, ha a Szolgaltato Halozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik
szolgaltatd helyett szedi be és

a) az EHT 134. § (6) vagy (7) bekezdésében foglaltak teljesiiltek, valamint a harmadik
szolgéltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésere.

11. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi
célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételének
menete

11.1 A hibabejelentés, hibaelharitas eljarasi rendje

A hibaelhéritdas ¢érdekében a Szolgaltatd 24 oréan keresztiil hivhatdé hibabejelentd
szolgalatot miikddtet. A hibabejelentdé szolgalat hivhaté a jelen altalanos szerzddési
feltételek 1.1. pontjaban a telefonos hibabejelentoként megadott telefonszdmain.

Az Elofizetd érdeke, hogy késedelem nélkill jelezze a szolgaltatas észlelhetd
hidnyossagait, vagy rendellenességeit az illetékes iligyfélszolgalaton, illetve a telefonos
ligyfélszolgalaton. Szolgaltatd6 nem felel azokért a karokért, melyek a késedelem
kovetkeztében keletkeztek. Az FEloéfizetd a hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval
egylittmiikodni koteles.

A hibabejelentés adatait, a hibaelhatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetdé modon hangfelvétellel, vagy egyéb elektronikus uton a
Szolgéltatd nyilvantartasban rogziti és a hibaelharitds napjatdl szamitott 1 évig az
adatkezelési szabalyok megtartasdval megérzi. A hibabejelentést a Szolgaltatd az
Elofizetonek visszaigazolja és nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell: az El6fizetd nevét, értesitési cimét, szerzddés,
illetve ligyfélszamat, az eléfizetd hivoszamat vagy mas elérhetdségét, hibajelenség leirasat,
a hibabejelentés idOpontjat (év, hd, nap, oOra), a hiba okanak behataroldsara tett
intézkedéseket €s azok eredményét, a hiba okat, a hiba elharitasdinak modjat €s idOpontjat
(év, ho, nap, o6ra), eredményét (eredménytelenségét ¢és annak okat), az eldfizetd
értesitésének modjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az Elofizetot értesiteni arrol, hogy

* ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheto,

* vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol mertilt fel;

* ahiba kijavitasat megkezdte;

* ahiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig, vagy tartosan nem tudja

» vallalni, ezért az El6fizetd részére milyen - a hiba jellegétdl, igy kiilondsen a
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* hibas teljesitéssel az Eléfizetdé vagyonaban okozott értékcsokkenés mértékétdl
fliggd dijkompenzaciot, illetve csdokkentést nyujt.

A hibaelharitds és az ilizemeltetés biztositasa érdekében az ingatlan tulajdonosa
(hasznalgja) tiirni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott
képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve, ha
miiszaki indokok miatt az masként nem oldhaté meg (amit a hatdsag nyilatkozataval igazol),
az ingatlanon, épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas
céljara szolgald eszkozt (tavkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas megvalosuldsat az Eléfizeténél elére jelzett
idépontban ellendrizni. A Szolgaltato képviseldjét el kell latni olyan igazolvannyal,
amellyel bizonyitja jogosultsagat a Szolgaltatd nevében torténd eljarasra.

Az Eldfizetonek a hibaelhéritds soran a Szolgaltatoval egyiitt kell mikodnie, a
hibaelharitas lehetdségét a telefon szolgaltatds hozzaférési ponton, illetve a telefon
szolgéltatds hozzaférési pontnak helyet adod ingatlanban biztositani koteles. Ha a
hibaelharitast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az Eldfizetdt csak akkor
kell értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az Eléfizetd
altal hasznalt telefon szolgaltatas hozzaférési pont talalhato.

Az Elofizetdé a Szolgéltatdé halozatat érintd karbantartasi vagy javitdsi munkat a
Szolgéltaton kiviil méassal nem végeztetheti, El6fizetd teljes kartéritéssel tartozik abban az
esetben, ha illetéktelen beavatkozds folytan a Szolgéltatdé tulajdondban, vagy
lizemeltetésében 1évé halozat kart szenved. A tilalom nem vonatkozik az El6fizetd
tulajdondban 1évd végberendezésre, az eldfizetdi telefon szolgaltatds hozzaférési pont és a
végberendezés kozott sziikséges eszkdzokre, de Eldfizetd ebben az esetben is koteles olyan
modon eljarni, hogy a Szolgaltat6 tulajdonaban vagy iizemeltetésében 1évo halozatot, annak
rendeltetésszerli miikodését nem sértse vagy veszélyeztesse (ideértve kiilondsen a szakmai,
miszaki eldirasok, szabvanyok maradéktalan betartasat).

Ha a hibaelhdaritas sordn a Szolgaltatd megbizottja az elére egyeztetett idépontban nem
tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tijékoztatja az Eloéfizetét a
helyszini kiszallas kdvetkez6 iddpontjardl vagy az idépont-egyeztetés lehetdségeérdl.

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az Elofizetdvel egyeztetett idOpontban kiszall, az
El6fizetd a jelen altalanos szerzédési feltételek 1. szamu Mellékletében meghatarozott
mértekll kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal
felmertilt okbdl keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az Eldfizet6t abban az esetben is
terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az Eldfizetdnél mertilt fel (pl. az Eléfizetd hibas végberendezése,
rongalésa, stb.) tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelhdritasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eldfizetd, vagy az Eléfizetd
érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiilsd, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem héarul.

Amennyiben az Eloéfizeté jogellenes magatartdsaval mas Eldfizetoket is érintd
hibaelharitast hitsit meg, felel a Szolgaltatonak okozott karért.

Kizarolag a Szolgaltatd jogosult a tulajdondban all6 vagy altala lizemeltetett halozattal
kapcsolatos hibak kijavitdsara. Ha a Szolgaltato a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy
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az Elofizeté a meghibdsodott halozat javitasara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy
sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni,
valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitdsaval kapcsolatban felmeriilt
koltségét.

Az FElofizetd kérelme alapjdn, nem a Szolgéltatdo tulajdondban 1évé halozat
hibaelharitasat a Szolgaltatd kiilon elofizetdi szerzodés nélkiil is - dijazas ellenében -
vallalhatja.

11.2 Hibaelharitasi hatarid6

A Szolgéltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibaelhatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult hibat a bejelentéstdl szdmitott 72 o6ran beliil kijavitani.

Ha a kivizsgélds, vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Elofizetd altal meghatarozott iddpontban lehetséges, vagy ha a kijavitads a Szolgaltato és az
eléfizetd megallapodésa szerinti id6pontban a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt
nem volt lehetséges, a hiba kijavitasi hatdridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult id6ponttél az Eldfizetd altal megjelolt uj alkalmas idépontig
terjed6 iddszakkal meghosszabbodik. A Szolgaltatdo érdekkorén kiviil esd oknak mindsiil
kiilondsen, ha a hiba kijavitdsa mas El6fizetd, vagy ElofizetOk azon magatartdsa miatt nem
lehetséges, mellyel nem teszik lehetévé sajat, vagy hasznalatukban all6 ingatlanukra a
Szolgaltatd bejutasat és ott karbantartasi, hibaelharitasi tevékenység végzését.

12. Ugyfélszolgalat miikédése, az eléfizetdi bejelentések,
panaszok intézése (dijreklamacio, kotbér és kartéritési
igények elintézése)

12.1 Az iigyfélszolgalat eljarasi rendje

A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1.1. pontjaban megjeldlt cimeken
¢s tigyfélfogadasi idoben tart fenn tigyfélszolgalatot. Az ligyfélszolgalatokon az El6fizeto az
tigyfélszolgalati idében személyesen, irasban, elektronikus uton, telefonon, telefaxon
kérelmet, bejelentést, panaszt tehet (igy példaul szolgaltatasi igényt jelenthet be, szerzddést
kothet, modosithat, valamint sziintethet meg, teljesithet dijfizetést, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, kérhet a szolgaltatassal kapcsolatos informaciot)..

A szdban elbterjesztett kérelemrdl, nyilatkozatrél a Szolgéltatd feljegyzést készit,
amelynek egy mindkét fél altal alairt példanyat az Igényldnek, illetve az Eldfizetonek
atadja, kivéve, ha a kérelem, illetve reklamacidé azonnal elintézésre keriil.

Ha az Elofizetonek az elofizetéi szerzodéssel vagy az eldfizetdi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacidja van, a teriileti {ligyfélszolgalati iroddhoz kell fordulnia.
Ugyfélfogadasi idében lehetéség van a reklamdacio személyes elterjesztésére. A Szolgaltato
a reklamaciot kivizsgalja és 30 napon beliil a bejelentéssel egyezé modon, altaldban irasban,
vagy e-mail-en az Elofizetonek valaszol. A telefonon érkezd reklamacio esetén a
Szolgaltat6 a reklamacid természetétdl fiiggden - indokolt esetben - irasban, vagy e-mail-en
valaszol.

12.2 Dijreklamacié

Ha az Eléfizetd a felszamitott dij Osszegét vitatja (ide nem értve a Szolgéltatd altal
torténd dijmodositds mértékének vitatdsat), a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarid6
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elmulasztisa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az elofizetdi szerzodést a dijtartozas miatt felmondani.

Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be és a Szolgaltato
a bejelentést nem utasitja el 5 napon beliil az alabbiak szerint, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié kivizsgalasanak iddtartamaval
meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi rendszere zartsdgat az illetékes
miniszter altal kijelolt tantsitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridé nem hosszabbodik
meg akkor sem, ha az El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatarido elott nyujtja be, vagy
ha a Szolgaltatd a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el. A tantsitas meglétérdl a
Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére tajékoztatast ad.

A nem vitatott 6sszeg megfizetését, esedékességét a reklamacié nem érinti.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacioénak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
napon beliil - az El6fizetd valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének
napjatdl jaré kamatait az El6fizetd szamlajan egy osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet
¢s annak kamatait az El6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairasa
vagy visszafizetése esetén az FElofizetdt megilletd kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatét az Elofizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacidt elutasitja, a panasz elutasitasat indokoldssal egyiitt
irasba foglalja és egy példanyat atadja, vagy 15 napon belill levélben megkiildi az
El6fizetdnek. Az Eldfizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag vizsgalatat kérni.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Elofizetd az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizetendd dij szdmitdsahoz sziikséges szamldzasi adatokra vonatkozo
kimutatast.

13. Az El6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas
teljesitése esetén, az el6fizetét megilleté kotbér mértéke,
a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés lehetetlensége
esetén az el6fizetét megilletd dijcsokkentés mértéke, az
eloéfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak
rendezésének maddja

13.1 A Szolgaltato feleléssége

A Szolgéltatd az altala végzett szolgaltatasért feleldsséget vallal. Szolgéltato feleldssége
az altala kiépitett elofizetdi telefon szolgéltatas hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton
koteles a Szolgaltatd a jogszabalyi eldirdasoknak megfeleld miiszaki kovetelményeket
teljesiteni. Nem terjed ki a Szolgaltatdo felelossége az Eldfizetd tulajdondban 1évo
végberendezések, valamint a telefon szolgaltatds hozzaférési pont és a végberendezés
kozotti eszk6zok Szolgaltatonak nem felrohatd meghibasodasabol eredd karokra.

Nem terheli feleldsség a Szolgaltatot szdndékos vagy gondatlan rongdlasbol adodo
késedelmes vagy hibas teljesitéseért.

A Szolgéltatd mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése,
illetve a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhato. A
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Szolgaltatd mentesiil azon kar megtéritése aldl, amely abbdl ered, hogy az Elofizetd
karenyhitési kotelezettségét nem teljesitette. A karmegelozési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd koteles a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitben muikodik. A Szolgaltatd nem felel
azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolydlag meriilnek fel, hogy az
Elofizeto a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltato altal telepitett modem és telefon adapter kizarolag a telepités helyén, és a
Szolgaltatd altal telepitett mdédon hasznalhatod, esetleges egyéb helyen, vagy modon valo
felhasznalasaért a Szolgaltatdé semmilyen felelésséget nem vallal.

A szolgaltatas megkezdésénél nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Elofizeto a
Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja, vagy ha az Eldfizetd, vagy harmadik személy magatartdsa miatt a csatlakozas
nem, vagy csak késébb valosulhat meg.

A Szolgaltatdo mentesiil a kartéritési felelosség alol, ha a jogszabalyban rogzitettek szerint
az arra jogosult szervek, hatésagok rendelik el a szolgaltatas(ok) sziinetelését, illetve ha a
szolgaltatas(ok) a halozat karbantartasa, felujitasa, atalakitasa, cseréje, korszertisitése miatt -
mas miszaki megoldds hidnydban - szilinetel, és errdl a Szolgaltatd az Elofizetoket
elézetesen tajékoztatta.

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatdis mindenkori hatékonysadganak ¢és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltatd nem tartozik felel0sséggel azokért
a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorei kiviil esd meghibdasodasabol vagy
elégtelenségébdl adodtak, valamint egyéb, a szolgaltatds nyujtasat befolydsold kiilsé
tényezok bekovetkezésébdl eredd, a szolgaltatast, illetéleg annak igénybevételét
akadalyozd, vagy gatlo események (pl. aramkimaradas stb.); illetve ha a szolgaltatas
lehetetlentilése, sziinetelése, megszakaddsa a rendszerhez nem csatlakozd ingatlan
tulajdonosainak a tavkozld eszk6zok elhelyezéséhez sziikséges hozzdjarulasanak hianya
miatt kovetkezik be.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, kiilondsen ha:

* a hibat az El6fizetd altal hasznalt végberendezés, vagy a telefon szolgéltatas
hozzaférési pont és a végberendezés kozott elhelyezett eszkoz, illetve az eldfizetdi
szerzOdés feltételeinek nem megfeleld ilyen eszk6z okozta

* a hiba a telefon szolgaltatds hozzaférési ponthoz csatlakozo6 eléfizetdi tulajdonban
1évé végberendezésben, vagy a telefon szolgaltatds hozzaférési pont és a
végberendezés kozott elhelyezett eszkozben van;

* a hibat a végberendezés, vagy interfész nem rendeltetésszeri hasznélata okozta; a
hibat felfedezését kvetden haladéktalanul nem jelentették be; a hibat a Szolgaltatd
a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

* az El6fizetd6 nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitdsdhoz a bejutas sziikséges; az altaldnos szerzddési
feltételek szerint tortént a sziinetelés; az altalanos szerzodési feltételek szerint
tortént a szolgaltatas-korlatozas; a hiba nem a Szolgaltatd halozatdban keletkezett;

* eldre bejelentett karbantartds miatt szlikséges lizemsziinetek;

* az El6fizetd ingatlanan beliill a Szolgaltatdo altal kiépitett hal6zat a Szolgaltatod
elézetes engedélye nélkiil keriilt atalakitasra;

* ahiba elharitdsa a Szolgéltato érdekkorén kiviilallo ok miatt nem lehetséges.
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Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz, illetve a hatdsagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjéhez fordulhat.

Az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények egy év alatt éviilnek el.

Amennyiben a Szolgéltatd a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig, vagy
tartosan nem tudja vallalni, ugy dijcsokkentést nyjt melynek mértéke havonta a havi
elofizetési dij legalabb 15 %-a.

13.2 Késedelmes, vagy hibas teljesités

Az elofizet6i szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az
Elofizet6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A kartéritési igényt az Elofizetd irasban jelentheti be a Szolgaltatd felé. Amennyiben az
Elofizetd kartéritési igényét a Szolgaltatd nem fogadja el, az El6fizetd azt a polgari jog
altalanos szabalyai szerint birdsag elott érvényesitheti.

13.3 Az el6fizetét megilleté kotbérek

13.3.1 Hibaelharitasi késedelem

A hibaelharitasi hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltat6 a hiba elharitasara nyitva-
allo hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elhéritasaig kotbér fizetésére koteles.
Amennyiben az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z0 hat honapban az Eldfizetd altal az
elofizetdi szerzddés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (eldre fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
Hat honapnal rovidebb iddtartamtl eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

Ha a hiba miatt az Elo6fizetd az elofizetéi szolgaltatdst a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a kotbér mértéke az
el6z6 mérték fele.

A Szolgéltatd kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalméval az Eldfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony
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napon beliil az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

13.3.2 Atirasi késedelem

Az atiras teljesitésére vonatkozd hatdridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé minden
késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmadaval megegyezd Osszegli kotbért koteles
fizetni, és a kotbér 6sszegét az atirds dijat tartalmazo szamlan jovairnia.

13.3.3 Athelyezés lehetetlenségérdl valo értesités késedelme

Ha az athelyezés (1) bekezdésben foglaltak szerinti végrehajtasanak muszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltatdé az eléfizetdt a teljesitési iddpont megjeldlésével (év, negyedév)
értesiti, az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
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egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazd szamlan kell jovairnia az adott
Szolgaltatonak.

13.4 Elofizeto felelossége

Az Elofizetd felelos az info-kommunikacios haldzat rendeltetésszeri hasznalataért. Az
El6fizetd a szerzddés targyat képezd szolgaltatds megvaltoztatasara, atalakitdsara vagy
annak harmadik fél részére torténd ataddsira nem jogosult. E kotelezettség megszegése
esetén az Elofizetd koteles megtériteni a Szolgaltatonak okozott kart.

Az Eléfizetd felel a Szolgaltatonak okozott minden olyan karért, amely az El6fizetd
tulajdonaban 1év végberendezés, a telefon szolgaltatas hozzaférési pont és a végberendezés
kozott sziikséges eszkdzok meghibasodasabol, a belfoldi forgalomban nem engedélyezett, a
vonatkozo6 szabvanyok eléirdsainak nem megfeleld, megfeleldségi tantsitvannyal illetve CE
vagy H megfeleldségi jeloléssel nem rendelkezd végberendezés, a telefon szolgaltatas
hozzaférési pont és a végberendezés kozott sziikséges eszkozok csatlakoztatasabol, a
berendezések ellendrzésének akadalyozasabol, a szolgaltatds harmadik személynek torténd
jogosulatlan atengedésébdl, az Elofizetdt terheld kotelezettségek megsértésébodl, vagy a
hibaelharitas nem megfeleld biztositasabol ered.

Az Elofizeto felel a telefon szolgaltatds hozzaférési pont és a végberendezés kozotti, sajat
tulajdonaban 1évd halozatrész, illetve halozati eszkoz telefon-szolgéltatasra vald miiszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgéltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a Szolgéltato nem felelds. Az
emlitett halozatrész, illetve halozati eszkdz telefon-szolgéltatdsra alkalmassa tétele
mindenkor az FElofizetd kotelezettsége. Eldfizetd az eldfizetdi szerzOdés megkdtésével
hozzéjéarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd eldzetes egyeztetés utan, slirgds esetben e nélkiil is, az
El6fizeto haldzatat, halozatrészét barmikor ellendrizhesse.

Az Elofizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga iizemeltetni vagy
iizemeltetésiikrdl megfeleléen gondoskodni. Az Eléfizetd altal biztositott végberendezések
altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval és barmely
harmadik személlyel szemben kizarolag az Eldfizeto tartozik feleldsséggel.

A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara és nem vallal
feleldsséget a végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében.

Az Eléfizetd kotelessége gondoskodni arrdl, hogy az alkalmazott végberendezés az eldirt
megfeleldségi tanusitvannyal illetve CE vagy H megfeleldségi jeloléssel rendelkezzen,
tovabba, hogy a szolgaltatishoz hasznalt berendezés, a Szolgaltatd halozata csakis a
szerzddésben foglaltak szerint keriiljon felhaszndlasra.

Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételehez sziikséges technikai eszkozok Szolgaltato
altali felszerelésében koteles egyiittmiikodni €s a szerzddés hatédlya alatt feleldsséget vallalni
a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az
Elofizetd a szerzddés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd
altal felszerelt végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongéalodasaért, rendeltetésszerli hasznélatra alkalmatlanna véalasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatosag fliggvényeben - feleldsséggel tartozik.

Amennyiben az eléfizeténél elhelyezett tavkozld berendezést (kabelmodem stb.)
eltulajdonitjak (betorés, lopas), az eléfizetd koteles ezt a Szolgaltatd felé haladéktalanul
bejelenteni. A bejelentés id6pontjaig az eldfizetd feleldsségi korébe tartozik a tavkozld
berendezésen lebonyolitott telefon forgalom és koteles ezen iddszak forgalmi és kapcsolasi
dijait is megfizetni.
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Az elbfizetdi szerzddés megsziinése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatd
tulajdondban 1évd kihelyezett tavkozld berendezéseket és eszkdzoket rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Ezen kotelezettsége megsértése esetén az
Elofizeto koteles a kart megtériteni.

13.5 Vismaior

Egyik Fél sem felel a Feleknek fel nem roéhatd, akaratuktol, cselekedeteiktdl,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fliggetleniil bekovetkezd elharithatatlan esemény,
illetve héabort, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas
elharithatatlan sziikséghelyzet, amely szamottevd modon akadalyozza vagy lehetetlenné
teszi a szolgaltatas teljesitését. Vis majornak mindsiil az egyik félnek sem felrohato, a
tavkozld haldzat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a szolgéltatds nyujtasa
atmenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges. Vis majornak mindsiil kiillondsen:

* celemi csapés, hdborts cselekmények, ldzadas, szabotdzs, robbantasos merénylet

vagy mas szikséghelyzet, rendkiviili iddjarasi koriilmények, tlizvész,
munkabesziintetés, tovabba

* magyar ¢és kilfoldi programok vételét befolyasold, miiszaki, ado, technikai,
terjesztési, és terjedési, illetve minden, a haldzaton kiviilalld6 miszaki okokbol
adodo vételromlds, zavaras, vételkiesés, jogszabalyvaltozds, nemzetkdzi jogi
szabalyozas valtozasa stb.

A vis major koriilmények mentesitik a feleket az eldfizetéi szerzddés szerinti
kotelezettségeik teljesitése alol olyan mértékben, amennyire a vis major esemény az érintett
felet gatolja a szerzOdéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig
a szoban forgd esemény hatdsa fennall.

A vis major események altal érintett felek kotelesek tajékoztatni egymast a vis major
esemény bekovetkezésérdl és megszlinésérdl, valamint annak fenndlldsa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi Iényeges koriilményrél. A vis major események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv
megfeleld szabdlyai szerint, egymassal ésszeriien és indokoltan egyiittmiikodve eljarni.

A vis major koriilmény 6nmagéban nem mentesiti az azt bejelentd felet az eldfizetdi
szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis major
koriilmény bekovetkezését megel6zden mar esedékesek voltak.

13.6 Reklamacid, vitak intézése, jogorvoslat

Ha a Felek nem tudnak megegyezni, az el6fizetdi szerzddésbdl eredd vitdjuk tigyében a
Nemzeti Hirkozlési Hatdsaghoz, a Fogyasztovédelmi Feliigyeloséghez, a Gazdasagi
Kamardk mellett miikodd békéltetd testiilethez, vagy az illetékes birdsaghoz fordulhatnak.

14. Az elofizetdi végberendezés (készilék)
csatlakoztatasanak feltételei

A helyhez kotott telefon szolgéltatas igénybe vételének feltétele a szolgaltatd 4ltal a
telefon szolgaltatds hozzaférési pont kiépitése és az Elofizetd részérdl a szolgéltatas
igénybevételéhez sziikséges eszkdozok megléte.

A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges, hogy az eléfizetd rendelkezzen a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas, megfeleldé hatdsagi mindsitéssel rendelkezd elofizetdi
végberendezéssel. Az eldfizetdi végberendezéseket, valamint a végberendezés ¢és a
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szolgéltatds hozzaférési pont kozotti eszkozoket az eldfizetd biztositja, azokkal
kapcsolatban a Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik.

Amennyiben az Eldfizetd altal biztositand6 eszkozok hibas csatlakoztatasabol, vagy ezen
eszk6zok hibajabol eredden a Szolgaltatonak kara keletkezik, azt az Eldfizetovel szemben
érvényesitheti.

A szolgaltato felel0ssége az altala kiépitett szolgaltatas hozzaférési pontig terjed, ami a
kabelmodem illetve telefon adapter eldfizetd oldali RJ11-es interfésze. A Szolgaltatd az
igénylot, vagy elofizetdt kérésére tdjékoztatja a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
minimalis vagy ajanlott miiszaki kovetelményekrol.

Az Elofizetd elOzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések, a szolgaltatas
atadasahoz sziikséges eszk6zok és a haldzati berendezések elhelyezésének helyszinét és
biztositja a szlikséges tapellatast, ami a végberendezések ¢és a haldzati berendezések
mukddtetéséhez sziikséges.

15. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és
esetleges tovabbitasuk célja és idétartama, az adatok
tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint
az elofizetonek, illetve a felhasznalénak az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirdl szolo6 tajékoztatas

A Szolgaltaté adatkezelésre és adatbiztonsagra vonatkozé rendelkezéseit jelen ASZF 5.
szamu mellékletét képezd adatvédelmi tdjékoztato tartalmazza.

16. Az elbfizetdi szolgaltatasok dija, ezen belul egyszeri
dijak, rendszeres és forgalmi dijak szamszeri és
egyértelmi mértéke, dijazasi idoszakok, kedvezmények
és dijfizetés nélkili szolgaltatasok, a kedvezményre
jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas
modja és ideje, a dijnak az el6fizetd igénye szerinti elére
torténé megfizetésére vonatkozé szabalyok

16.1 Az elbfizetbi szolgaltatasok dijai

A Szolgaltato a jelen ASZF-ben és mellékleteiben meghatarozott dijakat alkalmazza. A
dijak mértékét az altalanos szerzodési feltételek 1. sz. Melléklete (dijszabas) tartalmazza.

A szolgaltatas arazasa versenyszerii és szabadaras.

Amennyiben az egyedi szerz6dés vagy az ASZF el nem tér az el6fizetési és egyéb havi
szolgaltatasi dijak eldre, a forgalmi/kapcsolasi és egyéb eseti dijak utdlag, az igénybevételt
kovetd szamlazasi idoszakban esedékesek.

Amennyiben az egyedi szerzédés vagy az ASZF el nem tér a dijazasi iddszakok:

,,Csucsiddszak": a munkanapokon 07.00 6ratol - 18.00 oraig terjedd idészak figyelembe
véve a jogszabalyokban rogzitett munkanap és pihendnap (szombat) cseréket is;
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,,Csucsidon kiviili idészak": a munkanapokon 18.00 6ratol - 07.00 o6raig terjedd idoszak
valamint munkasziineti napokon, valamint hétvégéken egész nap

A Szolgéltatd az itt megallapitott dijazasi iddszakoktdl eltérhet egyes kedvezményes
szolgaltatdsi csomagoknal. A szolgaltatasi csomagoknal, amelyekben a dijazési id0szak a
fentiektdl eltérd, ott az érvényes dijazasi idészakokat a Szolgaltatd jelen ASZF 1. szamu
Mellékletében tiinteti fel.

16.1.1 Egyszeri dijak

16.1.1.1 Elbfizetd aktivalasi dij

Szolgaltatastipustol fiiggetlen egyszeri dij, amely azon Eldfizetok korében fizetendo,
akiknek a szerzddéskotés idopontjaban nem 4ll fenn a Szolgéltatoval érvényes eldfizetdi
jogviszonyuk. Az El6fizet6 aktivalasi dij tartalmazza tovabba:

* olyan eldfizetok esetében, akiknek ingatlandn mar van kiépitett kabeltelevizios
hozzaférési pont: a kiépitett rész szolgaltatasok nyujtdsara vald alkalmassag
miiszaki feliilvizsgalatanak dijat;

* olyan el6fizetok esetében, akiknek ingatlanan nincs kiépitett kabeltelevizids
hozzaférési pont: az Eldfizetd ingatlananak hataratol (telekhatdr) szamitottan
legfeljebb 10 méteres, falon kiviil, kéabelcsatorna nélkiil vezetett kébel
felhasznalasaval kiépitett 1 (azaz egy) darab csatlakozoban végzddd kabelvég
kiépitését (kabeltelevizios hozzaférési pont). Elofizetd egyedi igénye esetén a

tobbletkoltség eldre torténd megtéritése mellett ettdl el lehet térni.

16.1.1.2 Telefonszolgaltatas aktivalasi dij

Elofizetd a telefon-szolgaltatas igénybe vételének lehetové tétele miatt
telefonszolgaltatas aktivalasi dijat koteles fizetni. A telefon-szolgaltatas aktivalasi dij
mértékét a 1. sz. Melléklet tartalmazza. Mértéke egyéni, illetve iizleti/intézményi eléfizetd
esetén, szolgaltatasi csomagonként, valamint a szerz0dés iddtartamatol fiiggden is eltérhet.

A telefon-szolgaltatas aktivalasi dij fejében a szolgaltatd egy telefon szolgaltatés
hozzaférési ponton biztositja a telefon-hozzaférési-, ellatasi szolgaltatas igénybevételének
lehetdségét. A telefon szolgdaltatas elofeltétele az Eldfizetd ingatlanan kialakitott
kabeltelevizios hozzaférési pont. A telefon-szolgaltatas hozzaférési pont a kabeltelevizids
hozzaférési ponttol legfeljebb 4 méteren belill, burkolatlanul vezetett kabel ¢s modem
felhasznalasaval keriil kiépitésre. Eldfizeté egyedi igénye esetén a tobbletkoltség eldre
torténd megtéritése mellett ettdl el lehet térni.

A Szolgaltaté tobb szolgaltatas (pl kabeltelevizid ¢és telefon vagy telefon és internet
szolgaltatas) egylittes megrendelése esetén az egyszeri vagy egyéb dijakbol kedvezményt
adhat. A kedvezményeket a Szolgaltatd minden esetben kiilonleges ajanlat formajaban,
ajanlatonként egyedileg meghatarozott id6tartamban ¢és feltételekkel nyu;tja.

16.1.1.3 Athelyezési dij

Az Elo6fizeté - amennyiben dijhatralékkal nem rendelkezik - az altalanos szerzddési
feltételek 7.1.2.1. pontjaban foglaltak szerint kérheti a telefon szolgaltatas hozzaférési pont
athelyezését a Szolgaltato altal ellatott, telefon szolgaltatds hozzaférési, -ellatasi
szolgaltatasra alkalmas haldzattal rendelkez6 teriileten beliil.
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16.1.1.4 Adminisztracios dij

16.1.1.4.1 Normal 6sszegii adminisztracios dij:
Az El6fizetd6 normal 0Osszegli adminisztracios dijat koteles fizetni a jelen altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben, igy kiilonosen:

a) ha dijfizetési késedelem, vagy egyéb szerzddésszegés esetén irasbeli (ajanlott, vagy
tértivevényes levélben) felszolitasra kertil sor;

b) a 8.2 pontban foglalt esetben, a szolgaltatds hatarozott iddére sziinetmentes
igénybevételének nem teljesiilésekor

c) a 9.4. pontban foglalt esetben, a szolgaltatas korlatozads megsziinésekor, illetve ha az
eléfizetdi szerzOdés a korlatozas megsziintetése nélkiil megsziinik;

d) a 10.4.1.a) pontban foglalt esetben, ha az Eléfizetd a szerzddéskotést kdvetden, de
még a telefon szolgaltatas hozzaférési pont létesitése eldtt a szerzodést felmondja;

e) a 10.4.1.c) pontban foglalt esetben, a szerzédés megsziinésekor az elére megfizetett
elofizetési dij visszatéritésekor;

f) ha az Elofizeté a szdmla vagy csekk ismételt megkiildését, vagy egyenlegkozlo
megkiildését keéri;

g) kedvezmények elvesztése, illetve visszafizetése esetén (példaul: 16.1.3.)

h) a 10.3.1. pontban foglalt értesitési kotelezettsége elmulasztasa, vagy késedelmes

megtétele esetén,

1) a 7.1.2.3. pontban foglalt El6fizetéi csomag-valtas esetén

16.1.1.4.2 Kedvezményes dsszegii adminisztracios dij:

Az Elodfizeto kedvezményes 0sszegli adminisztracios dijat koteles fizetni a jelen altalanos
szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben, igy kiilonosen:

a) az elofizetd kérésére az ligyfélszolgalati irodaban szdmlamasolat készitésekor

b) az eldfizetd kérésére a vevofolydszamlajan tulfizetésként nyilvantartott Osszeg
folyoszamlara torténd visszautaldsakor

16.1.1.5 Visszakapcsolasi dij

A Szolgaltatod jogosult a visszakapcsolasért visszakapcsolasi dijat kérni a jelen altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a sajat kérésre sziineteltetd
El6fizetd, illetve a 9. pont alapjan a szolgaltatasban korlatozott Eldfizetd esetén (a
visszakapcsolasra csak a dijhatralék rendezése, valamint a visszakapcsolasi dij és egyéb
jarulékos koltségek eldre torténd megfizetése utan van lehetdség).

16.1.1.6 Atirdsi dij

Ha az Elofizetd személyében a telefon szolgaltatds hozzaférési pont helyének
megvaltoztatdsa nélkill - az erre vonatkozé megallapodés, jogutodlds vagy oroklés miatt
-kovetkezik be a valtozas, az Elofizeto atirasi dijat koteles fizetni.

A Szolgaltato az atirasi dij megfizetése mellett az El6fizetd igényére atirja a szerzodést
az Elofizetd 0j nevére, hozzatartozdja nevére, egyéni elofizetésrol lizleti/intézményire,
illetve iizleti/intézményirdl egyénire.
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A Szolgaltatd az atirast megtagadhatja, ha az Eléfizetének, vagy az atirdsi kérelemben
megjelolt barmely személynek dijtartozdsa van. Az atiras mindenkori dijat az érvényes
altalanos szerzddési feltételek dijtablazata tartalmazza.

16.1.1.7 Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az Elofizetovel egyeztetett idOpontban a
tulajdondban all6 vagy altala iizemeltetett ponthoz kiszall (ideértve kiilondsen, ha az
Elofizeto altal jelzett hiba az ingatlan hatara utan van), az El6fizet6 a 1. szamu Mellékletben
meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a
Szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizetot abban az
esetben is terheli, ha a Szolgéltatd az Eldfizetd hib4jabol nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, illetve a hibajavitast elvégezni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizetonél meriilt
fel (pl. az Elofizetd hibas végberendezése, rongaldsa, stb.) tovabba téves hibabejelentés
esetén.

16.1.1.8 Kihelyezett tavkozloi berendezés ovadék és dtalany-kartérités

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez tavkozld berendezésnek az Eldfizetd
ingatlandba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az Eléfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az Eloéfizetd a szolgéltatds megsziinése, esetleges elkdltozése
esetén a kihelyezett tavkozlo berendezést rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban
koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul koteles az
Elofizetd ovadékot fizetni a Szolgaltatonak, amennyiben erre a Szolgaltatd igényt tart.

Az ovadékot a Szolgaltatd a szolgaltatds megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek,
kivéve, ha az Eldfizetd az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas
allapotban szolgéltatja vissza.

Az ovadék Osszege a kihelyezett tdvkozlo berendezéstol fiiggden eltérd lehet.

Eléfizetd a kihelyezett tavkozlési berendezés elvesztése, megsemmisiilése, illetve
megrongalddasa esetén a dijszabasban meghatarozott mértékii atalany-kartéritést koteles
fizetni, amely Osszegébe a kordbban a Szolgaltatonak megfizetett ovadék Osszege
beleszamit. Az atalany-kartérités mértéke kiilonbozo lehet attol fliggden, hogy az elvesztés,
megsemmisiilés, vagy megrongéalodas az Eléfizetdnek felrohatd-e vagy sem. Az Eléfizetd
felrohatosaganak vélelme fennall, amennyiben a Szolgaltatdé altal végzett ellendrzéskor,
vagy a szerzOdés megsziinése esetén a kihelyezett tavkozlési berendezéssel nem tud
elszamolni, illetve a berendezés eredeti miiszaki allapota rendeltetésével Ossze nem férd
moddon vagy ismeretlen személy altal moédositasra keriilt.

16.1.1.9 Elallasi dij

Amennyiben az Eléfizeté a szerzodéskotést kovetden, de még a telefon szolgaltatas
hozzaférési pont létesitése elott a szerzodést felmondja koteles a Szolgaltatonak elallasi dijat
fizetni.

16.1.1.10 Dijtartozds megfizetésének biztositasdara adott biztositék

Az El6fizetd jogosult arra, hogy a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol vagyoni
biztositékot adjon Szolgaltatonak az eldfizetdi szerz0dés megkdtésekor, vagy azt kovetden,
feltéve, hogy Szolgaltatoé a vagyoni biztositékot elfogadja. Ameddig a dijtartozas értéke nem
haladja meg az adott biztositék értékét, a szolgaltatas 9. pontban irt korlatozasara nem keriil
SOr.
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16.1.1.11 Csomag-valtasi dij

Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy az egyedi elofizetdi szerzédés
eltéréen nem rendelkezik, Eléfizetd jogosult a valasztott szolgaltatdsi csomagrol masik
csomagra attérni, a Szolgaltatd erre vonatkozé dijanak megfizetése utan.

Amennyiben az El6fizetonek hatarozott idejii szerzédése van, illetve meghatarozott ideig
vallalta a szolgaltatds folyamatos, megszakitdsmentes igénybevételét és ennek fejében
torténd dijfizetést €és erre tekintettel Szolgaltatd valamilyen kedvezményben részesitette,
-amennyiben az Altaldnos Szerzédési Feltételek, vagy az egyedi el6fizetdi szerz6dés el nem
tér - a csomagvaltoztatasnak tovabbi feltétele, hogy a kedvezményt Szolgaltatonak az
adminisztracids dij megfizetése mellett visszafizesse.

16.1.2 Rendszeres dijak

16.1.2. | Eldfizetési dij

Az Elodfizetdk a szolgaltatast elofizetési dij megfizetésével jogosultak igénybe venni. Az
Elofizetét az eldfizetési dij fizetési kotelezettség az Eldfizetd telefon szolgaltatas
hozzaférési pontjanak kiépitése és a szolgaltatas aktivaldsdnak napjatdl terheli. Az El6fizetd
altal iddszakonként eldre fizetendd eldfizetési dij mértékét a mindenkori dijszabas
tartalmazza.

16.1.2.2 Egyéb szolgaltatasok rendszeres dijai

Az Elofizetd altal igénybe vett egyéb szolgaltatdsok iddszakonként eldre fizetendd
dijainak mértékét a mindenkori dijszabds tartalmazza.

16.1.2.3 Forgalmi dijak

Az elofizetd koteles a sikeresen felépiilt telefonhivasért beszélgetési dijat, kapcsolasi
és/vagy hivas-felépitési dijat fizetni. Kapcsolasi és hivas-felépitési dij csak eredményes
hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében szamithato fel.

Eredményes hivasnak mindsiil, ha a hivdo és hivott eldfizetdi telefon szolgéltatds
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat ténylegesen 1étrejott (igy akkor is, ha a hivott
alkdzpontja, lizenetrogzitdje, telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolodik),
vagy az adatatviteli kapcsolat ténylegesen 1étrejott (sikeres hivas).

Az eldfizetdi forgalom és a forgalmi dij a Szolgaltaté kapcsolokdzpontjanak forgalmi
adatai (CDR) alapjan, a mindenkori érvényes dijszabas szerint keriil megallapitasra. A
felszamithato forgalmi dij Osszegét az egység dijnak a dijazasi idészak és a hivott dijzéna
altal meghatarozott, a jelen ASZF 1. mellékletében szerepld dijtétele valamint a 2.2-es
pontban rdgzitet, az igénybevett szolgaltatishoz tartozd szamldzasi moddszer alapjan
szamitott forgalmi egységek (perc, masodperc, vagy hivas) hatarozzak meg. Ha a hivas
iddtartama két vagy tobb kiillonboz6 dijazasi iddszakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
1d6szakoknak megfelelden kell alkalmazni.

A szolgaltatas dijanak szamitdsanal a dijazas alapjat képez6 id6 a kapcsolat 1étrejotte és
bontasa kozott nem haladhatja meg a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat

fennallasanak tényleges idejét hivd oldali bontdsnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal
90 masodperccel.

16.1.2.4 Uzemfenntartdsi kiltségtérités

A Halozat karbantartasaval, rendeltetésszerti mitkddésének fenntartasaval kapcsolatban a
sziineteltetd Elofizetd miatt is koltségek meriilnek fel (igy kiilondsen: haldzat szintezése,
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bemérése, fejlesztése, bovitése, nyilvantartas-vezetés, egyéb altalanos koltségek stb.), ezért
az FElofizetd kérésére torténd sziinetelés esetén a sziinetelés iddtartamara az Eldfizetd
tizemfenntartasi koltségtéritést koteles fizetni, melyek értéke felmeriilésének okatol fliggden
eltéro lehet.

16.2 Elb6fizeto dijfizetési kbtelezettsege

Az Eléfizetd koteles a mindenkor hatdlyos dijak alapjan fizetési kotelezettségeinek
hataridében eleget tenni.

Az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét:
» lgyfélszolgalati irodan készpénzzel, banki atutalassal, csoportos beszedéssel,
» banki vagy postai csekkbefizetéssel,
» dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természetes személy bevonasaval

a Szolgaltato altal kikiildott fizetési értesitd (csekk, szamla, fizetési felszolitas, terhelési
megbizas) alapjan teljesitheti.

Szolgéltatd jogosult az 4altala az Eléfizetdnek nyujtott valamennyi szolgéltatasért
(kiilonb6z6 jogviszonyokbdl szarmazo) jard dijat egy szamlaban kibocsatani.

Az Elofizetd aktivalasi dijat, telefon szolgaltatas aktivalasi dijat, vagy részletfizetési
kedvezmény esetén, azoknak 1. részletét a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés alapjan
kiallitott elsé szdmlan szamolja fel. Részletfizetési kedvezmény esetén a dijakbol esetleg
fennmarado Osszeget a szerzOdésben meghatarozott részletekben koteles az Elofizetd
megfizetni.

A rendszeresen fizetendd dijak fizetése havonta elére kotelezd. Az Elofizetd a
rendszeresen fizetendd dijakat targyhonap 11. napjaig koteles Szolgéltatonak megfizetni. A
rendszeresen fizetendd dijak koziil az eléfizetési és egyéb rendszeres szolgaltatasi dijak
targyhora, a forgalmi/kapcsolasi dijak a szamlan feltiintetett iddszakban (altaldban a
targyhot megel6z6 2.honap 16. napjanak 0. 6rdjatol a targyhot megel6zé honap 15. napjanak
24. 6rajaig) lebonyolitott hivasforgalom alapjan keriilnek kiszamlazasra.

A Szolgaltatd altal az Eldfizetdi Szerzddésben meghatarozott cimre kikiildott fizetési
értesitdk (szamlak) a feladast kovetd 5. napon megérkezettnek tekintenddk. Kézbesitettnek
kell tovabba tekinteni a tértivevénnyel megkiildott értesitést akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta", a ,,cimzett ismeretlen", vagy egymast kovetd két alkalommal ,,nem kereste"
jelzéssel érkezett vissza.

Amennyiben az El6fizetd a rendszeresen fizetendd dijakrdl a targyiddszakot megel6zo
honap utolsé napjaig nem kap fizetési értesitot, ezt koteles haladéktalanul jelezni az illetékes
tigyfélszolgalaton, illetve a telefonos tigyfélszolgalaton.

Az Elo6fizet6t, amennyiben az altala fizetendd dijak Osszegét esedékességiik idopontjaig
nem fizeti meg, késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A késedelmi kamat fizetés
kezddé napja az esedékességet kovetd nap, utolsé napja pedig a tartozas kiegyenlitésének
napja. A késedelmi kamat mértéke a torvényes kamat. A kamatfizetési kotelezettség akkor
is fennall, ha a kotelezett a késedelmet kimenti.

A szamlék kikiildése folyamatosan torténik, melynek idépontja nem véaltoztathaté meg az
El6fizetd kérésére.
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16.3 A dijazas és szamlazas alapelvei°

A szabadéras telefon-hozzaférési-, ellatasi szolgaltatasok dijat a szolgéltatd arpolitikaja
szerint, valamint az igénybevett tavkozlési szolgaltatdsok dijatol fiiggéen hatarozza meg. A
szolgéltato arpolitikdja a fogyasztoi arindex €s egyéb iparagi indexek ndvekedésén, a forint
arfolyamvaltozasan, a haldzat hasznalati dijakon és koltségeken, a halozatok lizemeltetési
koltségeinek és kiadasainak ndvekedésén valamint megtériilési szamitdsain alapszik.
Szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat minden évben egyszer arpolitikdja szerint modosithatja.

Ezen tdlmenden a szolgéltatd jogosult abban az esetben is modositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasolo koriillmények indokoljak.

Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:
* lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése;
¢ halozat muszaki korszerisitése;
* jogszabdly valtozasa;
* atavkozlési 6sszekapcsolodasi partnerszolgaltatok;
» Osszekapcsolodasi szolgaltatas feltételeinek megvaltozéasa

Az elofizetési dij modositasardl a hatalyba Iéptetést 30 nappal megel6zden koteles a
szolgaltatd az eldfizetdt értesiteni. A dijvaltozas hatalyba 1épésének napjatol az Eléfizetdnek
az 0j dijakat kell megfizetnie

Az Eléfizetd a Szolgaltatd dijemelése esetén jogosult a szerzddést felmondani. Ennek
hianyaban a dijvaltozas elfogadottnak tekintendd.

Szolgéltatd a dijszamlazas integritasat a szdmlazas folyaman illetéktelen személyek altal
hozzéaférhetetlen, nem manipuldlhatd modon biztositja a pénziigyi €s szamviteli
jogszabalyok megtartasaval.

17. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai a kozvetitovalasztast biztosito
osszekapcsolasi szerz6désekben foglaltakkal
osszhangban

Jelen szolgaltatdsnal nem értelmezhetd és alkalmazhato.

18. A Szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

18.1 A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizetéi szdm hordozasat jelenti, amelynek soran az eldfizetd
megtarthatja
a) foldrajzi el6fizetdi szamat,

b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi eléfizetdi szamat,
amennyiben az eldfizetd a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat
elofizetdi hozzaférést nyhjtd szolgaltatot.



Biatorbagy Kabeltévé Kft HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATASRA
2010.05.07-t61 VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

18.2 Fogalmak

a) Atado szolgaltat: az az eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek eléfizetdje
az eldfizetdi szerzddés megsziintetését, illetve modositasat kdvetden az eldfizetdi szamat
egy masik szolgéltatohoz viszi 4t;

b) Atvevé szolgaltatd: az az eldfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek jov6beni
elofizetje az eldfizetdi szerzOdés megkdtésének keretében eldfizetdi szamat egy masik
szolgaltatotol hozza at;

c) Szamatadasi idOablak: megadott hosszusdgi idétartomany, amelyben az 4tadd
szolgaltatoval kotott elofizetdi szerzodés alapjan a hordozott szamon nyujtott szolgéltatas az
atado szolgaltatondl megsziinik, és az atvevd szolgaltatoval megkotott vy elofizetdi
szerz6dés alapjan az atvevod szolgaltatonal megkezdddik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet;

18.3 A szamhordozasi eljaras

Az eldfizetének a szdmhordozéasi igényét - az 10 eldfizetéi szerzdédés megkotésére
vonatkoz6 igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére kell irasban
bejelentenie.

18.4 El6fizetd azonositasa
Az elbfizetdt az atvevd szolgaltatd azonositja.

Az atvevo szolgaltatd az eldtizetdt az eléfizetdi szaman kiviil a kovetkezd okiratokban,
okmanyokban meghatarozott mdédon azonositja:
a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatosagi igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzdjarulasa alapjan olyan hatosagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltaté 6t az eredeti eldfizetdi
szerz0dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodé szervezet, valamint oktatoi munkakozdsség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany,

bb) a cégjegyzésre jogosult aldirasi cimpéldanya,

be) az eljard képviseld személyi igazolvanya, €s

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el
c) koltségvetési szerv, tdrsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevd birdsag vagy hatosag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a
hatosaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezd,
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cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,
cd) meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositishoz haszndlt okiratokrol, okmanyokrol az eléfizetd irasbeli engedélye
nélkiil masolat nem készithetd a Szolgaltato altal.

18.5 Eljaras menete

Az eldfizetd az atadd szolgaltatonal fennalld elofizetdi szerzodésében szerepld Osszes
szamra, illetdleg kiilon szamokra, vagy el6fizetdi szerzddésben értékesitett szamtartomany
egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd szolgaltatd legkésobb az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az
elofizetének a lehetséges szamatadasi idoablakokat, amelyek koziil az elofizetd eldzetesen
valaszt.

Az atvevd szolgaltatd koteles az eldfizeté szdmhordozéasi igényének megfeleléen az
atado szolgaltatonal az el6fizetdi szerzodés megsziinése, illetve moddositasa és a
szdmhordozasi eljaras lebonyolitdsanak ligyében az eldfizetd képviseletében eljarni.

Az atvevo szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozo
elofizetdi igényt, amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevé szolgéltatd 4altalanos
szerzOdési feltételeiben foglaltaknak.

18.6 Szamhordozasi igény megtagadasa

Az atado szolgaltatd a szdmhordozasi igényt kizarolag az alabbi esetekben tagadhatja
meg:

a) az eldfizetének az atadod szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevd szolgaltatdo nem nyilatkozott, vagy

b) az eclofizetonek az atadd szolgaltatd és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolodo egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos
szerz6désbol eredd lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevo szolgaltatd
nem nyilatkozott, vagy

c) a szamhordozast kér0 el6fizetd nem azonosithatdé a 18.4 a) b) c¢) pontban
meghatarozott dokumentumok alapjan, vagy

d) a szamhordozési igényt az eldfizetd a 30 napos minimalis hataridén beliil
kezdeményezte.

18.7 Szamlatartozas (egyéb kbvetelések) rendezése

Az eldfizetdnek az atado szolgaltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének
1idépontjaban fennall6 szamlatartozésa, illetve a hatdrozott idétartamra kedvezményesen,
illetve egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddd kovetelés
szamhordozéas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szdmlatartozast, illetve a hatarozott
idOtartambol hatralévé 30 napos iddszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket az eldfizetd legkésObb a szdmhordozas kezdeményezésekor ki
kell egyenlitse az atado szolgéltatonak.

Amennyiben az 4atvevd szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett
késziilékhez kapcsolodd kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltatdé a hordozast
jovahagyo nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltato,
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a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles az atvallalt kovetelést az
atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szdmlatartozds, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo
kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kdvetden jut az atadod szolgaltato
tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgéltatd koteles - az atado
szolgaltatoval egyliittmikodve - az eldfizeté atadd szolgaltatoval szembeni tartozasat a
tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant az eldfizetd részére kiszamldznia. Ebben az esetben
az atvevo szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében koteles a
kiszamlazott tartozast az atadd szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés
szerinti egylttmikodésérol az eldfizetét a szamhordozasi eljards kezdeményezésekor
tajékoztatni kell.

18.8 Eljaras tovabbi menete

Az atvevl szolgaltato koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos eléfizetdi igényrdl, az
igénybejelentésének idOpontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az dtadd szolgaltatot.
Az atadd szolgaltatd koteles a szdmhordozasi igény elfogadasarol, illetéleg annak
elutasitasardl és indokairdl az 4tvevd szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd 2
munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevO szolgaltatd koteles az eldfizetdt a
szamhordozasi igény bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szdmhordozasi igényt elfogadd valasz atvevo szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 10
munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az eléfizetd
ennél késébbi idépontot jeldl meg.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve
barmely el6z6 szolgaltatdt. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezd eldfizetok a szolgaltatok
szolgéltatdsait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt
megkiilonboztetés nem alkalmazhato.

A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgéltatidsok folyamatossagat a szadmatadasi
iddablak kezdetéig. A szamhordozésért az elofizetd dij fizetésére koteles. A szamhordozas
dija az ASZF 1. mellékletében keriil meghatarozasra.

18.9 Szabadda valo eléfizetdi szam uj elofizetohéz rendelése

A hordozott szamra vonatkozd el6fizetdi szerzédés megsziinése esetén a szabadda valo
elofizetéi szam - a szerz0dés megsziinését kovetden - hat honap elteltével rendelhetd 1j
eléfizet6hoz.

19. Felugyeleti szerv cime, telefonszama
Az aktudlis cimeket és telefonszamokat a 6. szamu Melléklet tartalmazza.

20. Az altalanos szerzdédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeit az Eldfizetok szadmara kozzéteszi az
illet¢kes tigyfélszolgalaton, illetve a telefonos tligyfélszolgalaton, amelybe az Eléfizetdk a
nyitvatartasi idon beliil betekinthetnek, illetve azt meghallgathatjak.

A Szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételeket az Eléfizetd szdmara elérheté modon
kozzéteszi €s biztositja az Elofizetok szdmara megtekintésének lehetdségét. Az altalanos
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szerzOdési feltételek tudomasul vételét az Eloéfizetd az eldfizetdi szerzOdés aldirasaval
igazolja. A Szolgaltatd az altaldnos szerzodési feltételekbe torténd betekintést az
ligyfélszolgalati irodaban folyamatosan biztositja, valamint annak kivonatit az
igyfélszolgalaton, illetve internetes oldalan hozzaférhetdvé teszi. A kivonatot, illetve kiilon
kérés esetén az altalanos szerzddési feltételeket elsdsorban elektronikus formaban -lehetdség
szerint azonnal, de legkésébb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil
-téritésmentesen bocsatja az Elofizetd rendelkezésére.
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1.Melléklet: Szolgaltatasi dijak és csomagok

1.1 Telefon alapcsomag

A Telefon alapcsomag a Biatorbagyi Kabeltévé alapértelmezett dijcsomagja. A
szolgaltatis az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott altalanos szabalyok
szerint, a jelen Mellékletben meghatarozott szolgéltatasi dijak ellenében vehetd igénybe. Az
elofizetd egy id6ben csak egy dijecsomagot vehet igénybe.

1.1.1 A csomag tartalma

A Telefon alapcsomag tartalmazza az ASZF szerinti Alapszolgaltatasok igénybevételét.
Az alapcsomag tartalmazza még az ASZF 2-es szamG Melléklet szerinti Kényelmi
szolgéltatdsok koziil a Hivoszdm kijelzés (CLIP), Hivoszdm kijelzés tiltdsa (CLIR)
szolgaltatast, a hivas atirdnyitas szolgaltatast - amennyiben az eldfizetd telefonkésziiléke e
szolgéltatdsokat tdmogatja. A Telefon alapcsomag szintén tartalmazza az elektronikus
telefonkonyvben torténd megjelentetés szolgaltatast, amennyiben az el6fizetd ehhez a
megfeleld nyomtatvdnyon hozzajarul.

1.1.2 Telefon alapcsomag dijazasi id6szakok és forgalmi limitek
A telefon alapcsomag az ASZF alapértelmezett dijazasi id6szakat koveti, vagyis:

a) ,,Csucsidszak": a munkanapokon 07.00 oratol - 18.00 oraig terjedd iddszak
figyelembe véve a jogszabalyokban rogzitett munkanap és pihenénap (szombat) cseréket is;

b) ,,Csucsidén kiviili idészak": a munkanapokon 18.00 o6ratol - 07.00 oraig terjedd
iddszak valamint munkasziineti napokon, valamint hétvégéken egész nap

A héldzatan beliili hivasok ingyenesek.

Az ASZF 2. 1-és a) pontja értelmében szolgéltatds aktivalasat kovetéen a Szolgaltatd
minden hivésiranyba iranyul6 hivaskezdeményezést 5.000 Ft teljes hivasforgalmi dij elérése
utan korlatozza. Az Eldfizetd nyilatkozata alapjan legkésObb az el6éfizetéi szerzodés
megkdtéséig ez a 0sszeg megvaltoztathato.

1.1.3 Biatorbagyi Kabeltévé kft Telefon alapcsomag szolgaltatas belépési
dijai
A Biatorbagyi Kabeltévé kft. telefon alapcsomag az aldbbi egyszeri dijak megfizetésével
vehetd igénybe:

El8fizetd aktivalasi dij (bruttd) OFt

Telefon szolgaltatasaktivalasi dij (bruttd) 0 Ft
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1.1.4 Egyéb dijak

HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATASRA
VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Telefon szolgaltatas egyszeri dijak Hatarozatlan ideji telefonszolgéltatasi
(brutto) szerzodés esetén
Athelyezési dij (amennyiben az j 5000 Ft
1étesitési cimen a  kabeltelevizios
szolgaltatas hozzaférési pont kiépitett)
Athelyezési dij (amennyiben az j 9 000 Ft
létesitési cimen még nincs kabeltelevizios
szolgaltatas hozzaférési pont kiépitve)
Adminisztracios dij (normal dsszegii) 520 Ft
Visszakapcsolasi dij (amennyiben a 5000 Ft
korlatozésra az eléfizetdnek felrohatod okbol
kertilt sor)
Visszakapcsolasi dij (amennyiben a OFt
sziineteltetésre eldfizetd kérésére keriilt sor)
Szolgaltatas-csomagvaltasi dij OFt
Atirasi dij 0 Ft
Kiszallasi dij (megkezdett dranként) 2600 Ft
Kihelyezett  tavkozlési  berendezés 20000 Ft
elvesztése, megrongalédasa miatti atalany
kartérités
Elallasi dij 0 Ft
Szamhordozasi dij elhordozott 6000 Ft
szamintervallumonként
Tételes szamlamelléklet 200 Ft/ alkalom
(hivasrészletezd)
Eseti hivasrészletezés (Kizardlag a 200 Ft/ hivasrészletezd
papiralapi hivasrészletez6 esetén iizleti
elofizetok részére.)
Rendszeres hivasrészletezés - (Kizardlag 200 Ft/ hivasrészletezd
a papiralapti hivasrészletezd esetén iizleti
eldfizetok részére.)
Az ligyfél kérésére szolgaltatas-sziineteltetés 500 Ft /h6
ideje alatt fizetendd készenléti dij
Telefonszam csere ligyfél kérésére 5000 Ft
Tartos hivaskorlatozas beallitas/alkalom 1200 Ft
Hivasatiranyitas beallitasa 0 Ft
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Elektronikus telefonkényv megjelenés (1 0 Ft

normal bejegyzéssel)
Titkos szam szolgaltatds beallitasa 0 Ft
Rejtett szam szolgaltatas beallitasa 0 Ft

1.1.5 Biatorbagyi Kabeltévé kft.Telefon alapcsomag havi dijak

Telefon szolgaltatas havidijak (brutto) Hatarozatlan idejii  telefonszolgaltatasi
szerzodés esetén

Telefon alapcsomag havidjj 1 980Ft

Uzemfenntartasi koltségtérités havidij 500 Ft

Biatorbagyi Kabeltévé kft. Telefon alapcsomag forgalmi dijak’

1.1.6.1 Magyarorszagi vezetékes, mobil és specidlis hivasok

telefon alapcsomag forgalmi dijak (brutto) Csucsidében Csucsidén
kiviil

Helyi hivas

Szolgaltatod halozatan beliil (Ft/perc) 0 Ft 0 Ft

Szolgaltatoé halozatan kiviil (Ft/perc) 9,90 Ft 4,70 Ft

Helykozi hivas
Szolgaltatod haldzatan beliil (Ft/perc) 0 Ft 0 Ft
Szolgaltato halozatan kiviil (Ft/perc) 9,90 Ft 4,70 Ft
Belfoldi tavolsagi hivas

Szolgaltatod haldzatan beliil (Ft/perc) 0 Ft 0 Ft

Szolgaltatd halozatan kiviil (Ft/perc) 17,20 Ft 9,90 Ft
Mobil hivas

T-Mobile (Ft/perc) 57Ft 35Ft

Pannon GSM (Ft/perc) 57Ft 35Ft

Vodafone (Ft/perc) 57Ft 35 Ft

' A hivdsok forgalmi dijanak megallapitasa ténylegesen lebeszélt masodpercek és a megjelolt percdijak
egy masodpercre juto értékének szorzataként torténik.
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Tudakoz6 szolgaltatas minden idében

Szakmai tudakoz6 197 (Ft/perc) 133 Ft
Belfoldi tudakozo 198 (Ft/perc) 69 Ft
Nemzetkozi tudakozo 199 (Ft/perc) 167 Ft

Specialis hivoszamok

Pontos id6 180 minden iddben (Ft/perc) 25 Ft
Hangos szamla (1231) minden idében 45 Ft
(Ft/perc)
Segélykérd szamok (112, 104, 105, 107) 0 Ft
(Ft/hivas)
Z06ld szam 0 Ft
Kék szam (Ft/perc) 9,90 Ft 4,70 Ft

1.1.6.2 Nemzetkozi vezetékes, mobil és specidlis hivasok

Nemzetkozi hivasok minden idoben (Ft/perc)
A zonastruktura a jelen tablazat végén talalhato.
1-es dijzéna 29
2-es dijzona 47
3-as dijzéna 52
4-es dijzona 63
5-0s dijzona 83
6-os dijzona 104
7-es dijzéna 125
8-as dijzona 146
9-es dijzéna 188
10-es dijzona 271
11-es dijzéna 667
Helytél fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgaltatas

Csucsidészak 17.20
Kedvezményes 9.90
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Szatellit hivasok minden idoben (Ft/perc)

SATI 1355
SAT2 2292
SAT3 2865

Nemzetkozi hivasok dijzonai’
1. Dijzona
"A,MERIKAI EGYESULT ) ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYES}"JLT
KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG"

2. Dijzona
"CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG,

SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-
ZELAND"

3. Dijzéna
"AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG,

HONGKONG MOBIL, [RORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO
RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII"

4. Dijzéna
"CHILE, GOROGORSZAG, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) ,
LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO"

5. Dijzéna
"ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG,

IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL,
ROMANIA, TAJVAN"

6. Dijzona

"ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG
MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA
MOBIL, IZRAEL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL,
MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO
KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI
TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG
MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL"

? Azon orszagok esetében, amelynél nincs kiilon feltiintetett mobil hivasirany, a mobil hivasok tarifaja
megegyezik a vezetékes hivasok tarifajaval!
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7. Dijzona

"ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL,
BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS
MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL,
ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL,
GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, fRORSZAG MOBIL, IZRAEL
MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG
MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA
MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO MOBIL,
NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL,
PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC
MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL,
SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND
MOBIL"

8. Dijzéna

"ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA
MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE
MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE
MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL,
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI
MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK
MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL,
GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA,
JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI
DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA)
MOBIL, LiBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER,
NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL,
TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN,
UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL"

9. Dijzéna
"AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES
BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL,

BERMUDA, BRIT VIRGINSZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI
KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART,

ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK
MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL,
JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KiNA, KINA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL,
MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA,
MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL,
ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU,
PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT.
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VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL"

10. Dijzéna

"ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA
FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG,
DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI
GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND,
GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND
ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL,
KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN,
KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON
MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL,
MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIiVSZIGETEK MOBIL,
MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA,
MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA,
NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL,
SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA
LEONE MOBIL, SRI LANKA, SRI LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL,
SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL,
TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL,
ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL"

11. Dijzona

"AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK,
BAHAMASZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES
MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOL{VIA, BOLIVIA MOBIL,
COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI,
DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL,
FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA,
GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA
MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL,
KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) ,
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL,
KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR,
MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK,
PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY,
PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK,
SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME,
SURINAME  MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET,
TOKELAUSZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO
MOBIL, TUVALU, UJKALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL,
WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKISZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL"

SAT 1 dijzona
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EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzona
INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC

1.1.6.3 Emeltdijas hivasok

Emeltdijas szolgaltatas minden idében (Ft/hivas)
06-90-636-0xx 157
06-90-636-1xx 188
06-90-636-2xx 250
06-90-636-3xx 313
06-90-636-4xx 375
06-90-636-5xx 500
06-90-636-6xx 563
06-90-636-7xx 625
06-91-636-0xx 157
06-91-636-1xx 188
06-91-636-2xx 250
06-91-636-3xx 313
06-91-636-4xx 375
06-91-636-5xx 500
06-91-636-6xx 563
06-91-636-7xx 625
06-91-220-8xx 125
06-91-222-0xx 200
06-91-222-1xx 200
06-91-222-2xx 200
06-91-222-3xx 200
06-91-222-4xx 200
06-91-224-0xx 300
06-91-224-1xx 300
06-91-224-2xx 300
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06-91-224-3xx 300
06-91-224-4xx 300
06-91-224-5xx 300
06-91-224-6xx 300
06-91-224-7xx 300
06-91-224-9xx 313
06-91-227-0xx 500
06-91-227-1xx 500
06-91-227-2xx 500
06-91-227-3xx 500
06-91-227-4xx 500
06-91-227-5xx 500
06-91-227-6xx 500
06-91-227-7xx 500
06-91-227-9xx 750
06-91-229-xxx 1000
06-90-610-8xx 125
06-90-612-0xx 200
06-90-612-1xx 200
06-90-612-2xx 200
06-90-612-3xx 200
06-90-612-4xx 200
06-90-614-0xx 300
06-90-614-1xx 300
06-90-614-2xx 300
06-90-614-3xx 300
06-90-614-4xx 300
06-90-614-5xx 300
06-90-614-6xx 300
06-90-614-7xx 300
06-90-617-0xx 500
06-90-617-1xx 500
06-90-617-2xx 500
06-90-617-3xx 500
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06-90-617-4xx 500
06-90-617-5xx 500
06-90-617-6xx 500
06-90-617-9xx 750
06-91-180-05x 110
06-91-180-06x 110
06-91-180-07x 110
06-91-180-08x 110
06-91-180-09x 110
06-91-180-15x 150
06-91-180-16x 150
06-91-180-17x 150
06-91-180-18x 150
06-91-180-19x 150
06-91-180-20x 200
06-91-180-21x 200
06-91-180-22x 200
06-91-180-23x 200
06-91-180-24x 200
06-91-180-3xx 300
06-91-180-4xx 500
06-91-180-5xx 750
06-91-180-70x 1125
06-91-180-71x 1125
06-91-180-72x 1125
06-91-180-73x 1125
06-91-180-74x 1125
06-91-180-75x 1875
06-91-180-76x 1875
06-91-180-77x 1875
06-91-180-78x 1875
06-91-180-79x 1875
06-91-180-80x 2500
06-91-180-81x 2500
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06-91-180-82x 2500
06-91-180-83x 2500
06-91-180-84x 2500
06-91-180-85x 5000
06-91-180-86x 5000
06-91-180-87x 5000
06-91-180-88x 5000
06-91-180-89x 5000
06-91-180-05x 110
06-91-180-06x 110
06-91-180-07x 110
06-91-180-08x 110
06-91-180-09x 110
06-91-181-5xx 150
06-91-181-6xx 150
06-91-181-7xx 150
06-91-181-8xx 150
06-91-181-9xx 150
06-91-182-xxx 200
06-91-183-xxx 300
06-91-184-xxx 500
06-91-185-xxx 750
06-91-187-0xx 1125
06-91-187-1xx 1125
06-91-187-2xx 1125
06-91-187-3xx 1125
06-91-187-4xx 1125
06-91-187-5xx 1875
06-91-187-6xx 1875
06-91-187-7xx 1875
06-91-187-8xx 1875
06-91-187-9xx 1875
06-91-188-0xx 2500
06-91-188-1xx 2500
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06-91-188-2xx 2500
06-91-188-3xx 2500
06-91-188-4xx 2500
06-91-188-5xx 5000
06-91-188-6xx 5000
06-91-188-7xx 5000
06-91-188-8xx 5000
06-91-188-9xx 5000
06-91-400-xxx 124
06-91-410-xxx 200
06-91-420-xxx 300
06-91-430-xxx 500
06-91-460-xxx 150
06-90-720-xxx 300
06-90-730-xxx 500
06-91-120-xxx 110
06-91-121-xxx 150
06-91-122-xxx 200
06-91-123-xxx 300
06-91-124-xxx 500
06-91-125-xxx 750
06-90-982-xxx 150
06-90-983-xxx 295
06-90-984-xxx 300
06-90-985-xxx 450
Emeltdijas szolgaltatas minden idében (Ft/perc)
06-90-180-def 150
06-90-181-def 150
06-90-182-def 150
06-90-183-def 295
06-90-184-def 295
06-90-185-def 295
06-90-186-def 300
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06-90-187-def 300
06-90-188-def 450
06-90-189-def 450
06-90-633-0xx 157
06-90-633-1xx 188
06-90-633-2xx 250
06-90-633-3xx 313
06-90-633-4xx 375
06-90-633-5xx 500
06-90-633-6xx 563
06-90-633-7xx 625
06-91-633-0xx 157
06-91-633-1xx 188
06-91-633-2xx 250
06-91-633-3xx 313
06-91-633-4xx 375
06-91-633-5xx 500
06-91-633-6xx 563
06-91-633-7xx 625
06-91-200-0xx 82

06-91-200-1xx 150
06-91-200-2xx 200
06-91-200-3xx 295
06-91-200-4xx 250
06-91-200-5xx 300
06-91-200-6xx 400
06-91-200-7xx 475
06-90-602-0xx 82

06-90-602-1xx 150
06-90-602-2xx 200
06-90-602-3xx 295
06-90-602-4xx 250
06-90-602-5xx 300
06-90-602-6xx 400
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06-90-602-7xx 475
06-91-180-00x 150
06-91-180-01x 150
06-91-180-02x 150
06-91-180-03x 150
06-91-180-04x 150
06-91-180-10x 295
06-91-180-11x 295
06-91-180-12x 295
06-91-180-13x 295
06-91-180-14x 295
06-91-180-6xx 300
06-91-180-9xx 450
06-90-180-0xx 150
06-90-180-1xx 150
06-90-180-2xx 150
06-90-180-3xx 150
06-90-180-4xx 150
06-90-181-0xx 295
06-90-181-1xx 295
06-90-181-2xx 295
06-90-181-3xx 295
06-90-181-4xx 295
06-90-186-xxx 300
06-90-188-0xx 450
06-90-188-1xx 450
06-90-188-2xx 450
06-90-188-3xx 450
06-90-188-4xx 450
06-90-189-0xx 450
06-90-189-1xx 450
06-90-189-2xx 450
06-90-189-3xx 450
06-90-189-4xx 450
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06-91-822-xxx 150
06-91-823-xxx 295
06-91-824-xxx 300
06-91-825-xxx 450
06-90-822-xxx 150
06-90-823-xxx 295
06-90-824-xxx 300
06-90-825-xxx 450
06-91-110-xxx 110
06-91-111-xxx 150
06-91-112-xxx 200
06-91-113-xxx 300
06-91-114-xxx 500
06-91-115-xxx 750
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2. Melléklet Helyhez kotott telefon szolgaltatas kényelmi
és egyéb kiegészitoé szolgaltatasok

2.1 Titkos szam

Definicio: Az eléfizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsolasi szdma
nem jelenik meg semmilyen el6fizetdi névjegyzékben, ¢és a tudakozd sem ad rdla
informaciot.

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.2 Rejtett szam

Definicié: Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozd nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama
nem jelenik meg semmilyen eldfizet6i névjegyzékben, de a tudakozo tudakozddasra kiadja az
elofizet6i adatokat.

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.3 Tételes szamlamelléklet

Definicio: A tételes szamlamelléklet olyan kiegészitd szolgaltatas, amely a telefonkdzpont
altal rogzitett, az el6fizetdé hivoszamardl kezdeményezett hivasok adatairdl tételes
hivaskimutatast ad, tételenként feltiintetve a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi,
mobil, az emelt dijas hivasok dijat, a hivasok tartisidejét masodperc pontossaggal, a
hivasegység dijat, a hivas dijat, a dijmentesen hivhaté szamokra torténd hivasokat, valamint
az eldfizetd és a kozpont kozotti kapesolatrdl szolo feljegyzéseket is.

A hivasrészletezésnek két fajtaja all rendelkezésre:
- rendszeres hivasrészletezés
- eseti hivasrészletezés.

A tételes szamlamelléklet hatdrozott idére - akar egy honap vonatkozdsdban -, vagy
visszavonasig igényelhetd. A Szolgaltatd természetes €s nem természetes személy eldfizetd
szamara korlatlan alkalommal kdteles atadni a tételes szamlamellékletet mind nyomtatott,
mind elektronikus formaban. Az elektronikus forma a szolgaltatonal a tételes
szamlamelléklet e-mail formdjaban torténd kikiildését jelenti.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az eléfizetd rendszeresen masnak is dtengedi hasznalatra a telefon-allomast,
az elofizetonek a hivasrészletezés kiadasdhoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznélo
hozzajarulasaval is rendelkezik. A haszndl6 is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely
csak az elofizetd hozzéjarulasaval teljesitheto.

Dijazas az 1. szdmu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.4 Hivo fél el6fizetbi szamanak megjelenitése és letiltasa
szolgaltatas (CLIP/CLIR)

Definicio: A hivo fél eléfizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehetové
teszi az el6fizetd szdmara, hogy az altala hivott fél késziilékén hivoszdma megjelenjen, mig
a hivo fél elofizetdi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas az eldfizetd szamara
hivoszdmanak a hivott telefonkésziilékén torténd megjelenitését akadalyozza meg.
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A szolgéltatds ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az eldfizetd, mint
hivott fél az erre alkalmas el6fizetdi végberendezés kijelzdjén lathassa a hivoszamara érkezé
hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményezd eldfizetd szolgaltatéja a szam
kiildést biztositja, illetdleg amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A szolgaltatd minden eldfizetdje részére megteremti annak lehetdségét, hogy
hivasonkénti alapon - egyszerli modon - letilthassa vagy lehetové tegye sajat elofizetdi
szamanak megjelenitését. A hivo fél eldfizetdi szama megjelenitésének tiltdsa
szolgaltatdsnak harom tipusa létezik:

- Allando letiltas: {izemeltet6i beallitas - az eléfizetd irasos nyilatkozata alapjan, amellyel
a hivo hivéoszamarol kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a
telefonkdzpont.

- Allando letiltas hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eléfizeté igénye
szerint lehetdség van a kijelzés hivasonkénti engedélyezésére analdg telefon esetében
specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése elott.

- Hivasonkénti letiltas: Az eléfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti
letiltasara specialis kodokkal a hivoszam tarcsazasa/beiitése eldtt)

Az igénybevétel feltételei: A kdzpont a szabad eléfizetdi hivoszamra érkezd minden
hivasra a csengetéssel egy idében kikiildi annak a hivészamnak az azonositojat, ahonnan a
hivast kezdeményezték - illetdleg amennyiben ez nem lehetséges - szovegesen a hivoszam
hianyat.

Ha az el6fizeté alkozpontot alkalmaz, és az alkozpont a forgalmi adatokat figyeli és
feldolgozza, errdl a telefonallomasok hasznaloit - a kozottiik 1étrejott, hasznalatra vonatkozd
szerzddés alapjan- tajékoztatja.

Az igénybevétel korlatai: Alkozpontok esetén a szolgaltatds az alkdzpont analog
fovonalara csatlakozd kijelzd berendezésen biztosithatd. A kiilfoldrél kezdeményezett
hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (III. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltosag, mentdszolgalat,
eurdpai egységes segélyhivd hivoszamaira iranyuld hivasok esetén a szolgaltatd a
hivészamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi
azonositdi szamot tovabbadhatjak.

A szolgéltatds csak DTMF elofizetdi végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a
hivoszam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan. Amennyiben az el6f6zet6 a
szerz0dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai kezelésérdl és a
hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltatd ugy értékeli, hogy az el6fizetd
az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

2.5 Hivasatiranyitas feltetel nélkiil

Definicio: Az eldfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomésara érkezd
hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tdvbeszélo-allomasra.
Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovd hivasokat a kdzpont minden esetben a megadott
telefonszamra kapcsolja.
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Az igénybevétel feltételei: A szolgaltatds igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék
(FSK RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan. Az atiranyitott hivas dija
két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendeld eldfizetd tavbeszélo-allomasaig fizeti a
hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszélo-allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast megrendeld el6fizetonek szamlazzak.

2.6 Hivasatiranyitas foglaltsag esetén
Definicid: Az eldfizetd, aki tavbeszéld-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni

az érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra.
Alapbeillitasként a Hivasatiranyitas foglaltsag esetén szolgaltatas inaktiv.

Aktiv atirdnyitds alatt a kozpont csak azokat a hivdsokat tovabbitja az aktivalaskor
megadott tavbeszéld-allomasra, melyek az eléfizetd tavbeszél-allomasanak foglaltsaga
alatt érkeznek, a tobbi hivast az eléfizetd tdvbeszélo-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei: A szolgéltatds igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék
(FSK RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazas: Az 1. szamt Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan. Az atiranyitott hivas dija
két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld elofizetd tavbeszéld-allomasaig fizeti a
hivast, az aktivalaskor megadott masik tadvbesz¢élo-allomasig felépitett hivast pedig a
szolgaltatast megrendeld eléfizetonek szamlazzak.

2.7 Hivasatiranyitas ,,nem felel" esetén

Definicio: Az eldfizetd azokat a hivasokat, amelyekre az el6fizetd altal eldre
meghatarozott idén beliill nem felel, 4tirdnyithatja az aktivalaskor megadott masik
telefonszamra. Aktiv atiranyitds alatt a kozpont csak azokat a hivasokat irdnyitja at az
aktivalaskor megadott tavbeszélo-adllomésra, melyek csengetik az eléfizetd tavbeszEld
allomasat, de megadott idon belill nem veszik fel a kézi beszélot. Alapbeallitasként a
Hivasatiranyitas ,,nem felel" esetén szolgaltatas inaktiv.

Az igénybevétel feltételei A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék
(FSK RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan. Az atiranyitott hivas dija
két részbdl all: a hivd az atirdnyitast megrendeld eléfizet" tdvbeszéld-allomasdig fizeti a
hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszEélo-allomasig felépitett hivast pedig a
szolgéltatast megrendeld eléfizetonek szamlazzak.

2.8 Allandé hivaskorlatozés

Definicid: A szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az eléfizetdnek arra, hogy az
altala beallitott hivasirdnyokban (pl. emeltdijas, nemzetk6zi hivasok) a telefonszamarol
kezdeményezett hivasok blokkolasra keriiljenek. A szolgaltatas helytelen hasznalatabol
eredd panaszokért a szolgéltatd nem vallal feleldsséget.

Az igénybevétel feltételei: A hivaskorlatozas lizemeltetdi bedllitds, amely az eldfizetd
irasos nyilatkozata alapjan torténhet meg. Amennyiben az el6fizetd errdl nem nyilatkozik, a
Szolgaltatd  alapbedllitaisban  hivéaskorlatozast nem  alkalmaz. A  szolgdltatas
igénybevételének tovabbi feltétele az erre a szolgaltatasra alkalmas eldfizetdi késziilek (FSK
RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
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2.9 Elektronikus telefonkényv megjelenés

Definicid: A Szolgaltatdé a helyhez kotott telefon szolgaltatas elinditasatol szamitott 12
havonta elektronikus telefonkonyvet ad ki adathordozon, illetve a szolgaltatas elinditasatol
szamitott 12 honapon beliil tudakozddasi lehetdséget biztosit a Szolgaltatd helyhez kotott
telefon szolgaltatast igénybe vevd Elofizetok telefonszamarél a honlapjan. Az Eldfizetok
adataik elektronikus telefonkdnyvben torténd megjelentetésérél irdsban az Elofizeti
szerz6dés megkotésekor, illetve az ligyfélszolgalatokon elérhetd formanyomtatvany
kitoltésével nyilatkoznak.

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.10 Hivastartas

Definicid: A szolgaltatas igénybevételével lehetésége nyilik az eldfizetonek arra, hogy a
folyamatban 1év6 aktiv hivast ideiglenesen tartasba helyezheti az ¢éléfizetd, és ez i1d6 alatt
egy masik hivast kezdeményezhet anélkiil, hogy az els6 megszakadna.

Az igénybevétel feltételei: A hivastartas lizemeltetdi bedllitas, amely az eléfizetd irdsos
nyilatkozata alapjan torténhet meg. Amennyiben az eldfizetd errél nem nyilatkozik, a
Szolgaltatd alapbedllitisban hivastartast nem alkalmaz. A szolgaltatds igénybevételének
tovabbi feltétele az erre a szolgaltatasra alkalmas el6fizetéi késziilék (FSK RP-AS (ETSI)
DTMF).

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.11 Hivasvarakoztatas

Definicid: A szolgéltatds igénybevételével lehetdsége nyilik az eldfizetdnek arra, hogy
segitségevel egy, mar folyamatban 1év6 aktiv hivas kdzben sipold hang jelzi, az 0 bejovo
hivas érkeztét. A folyamatban 1évd aktiv hivas ideiglenes tartasba helyezésével lehetdség
van fogadni az 0j hivast anélkiil, hogy az els6 megszakadna. Ebben az esetben a masodik
hivo fél nem foglaltsag jelzést, hanem csengést hall.

Az igénybevétel feltételei: A hivasvarakoztatas lizemeltetdi beallitas, amely az eléfizetd
irasos nyilatkozata alapjan torténhet meg. Amennyiben az el6fizetd errél nem nyilatkozik, a
Szolgaltatd  alapbeallitdsban  hivasvarakoztatdst nem alkalmaz. A  szolgaltatas
igénybevételének tovabbi feltétele az erre a szolgaltatasra alkalmas eldfizetdi késziilék (FSK
RP-AS (ETSI) DTMF).

Dijazas: Az 1. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
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3. Melléklet: Szolgaltatasi terulet

A Szolgaltaté a jelen ASZF altal szabalyozott helyhez kotott telefon szolgéltatast az aldbbi
szolgéaltatési teriileten nyujtja:

* Biatorbagy
* Herceghalom

e Pilisszentkereszt
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4/a. Melléklet: A helyhez kotott telefon szolgaltatas

mindségi mutatoi

Mindségi mutatd |Meghatarozas Meérési eljaras Minimal érték |Célérték
megnevezese
A szolgéltatashoz  |-aszolgiltatishoz - amutato az érvényes megrendelés iddpontja s a <30 nap, <30 nap
vald hozzaférés let®s1‘Ee‘Et Uj meg.\’/alosull.t létesités }dopont]a kozott eltelt idotartam amennyiben az
létesitésének hozzaféréseknek, az alapjan keriil meghatarozasra - az alapadatokat az Eovedi
LESTCSCNCK. | esetek 80%-ban iigyfélnyilvantartd rendszer szolgaltatia gyedr

vallalasi hatarideje | ljesitett hatarideje El6fizetoi

megkezdett naptari Szerzodés

napban masképpen nem

rendelkezik

Mindsé gi panasz |- amindségi panaszok |- a mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatas megfeleld <72 0ra <72 6ra
hibaelharitasi ideje alapjan inditott mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idétartam

hibaelhéritasoknak az | lapjan kertil meghatarozasra- az alapadatokat az

esetek 80%-ban tigyfélnyilvantartd rendszer szolgaltatja

teljesitett hatarideje
Szamlapanasz - a bejelentett - amutato a kiallitott szamlat érinté szamlapanasz <30 nap <30 nap
kivizsgalési és szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadasa és a valaszlevél kiildése
elintézési ideje kivizsgalasanak és kozott eltelt idétartam alapjan keriil meghatarozasra -

elintézésének az az alapadatokat az iktato rendszer szolgaltatja

esetek 80%-ban

teljesitett hatarideje
Szolgaltatas - aszolgaltatas - amutato a szolgaltatas kiesés regisztrlasa és a >05%, >05%
rendelkezésre igénybevehetdség helyreallitas kozott eltelt Gsszes id6 alapjan keriil
4llasa tényleges idStartaméanak | meghatérozasra - az alapadatokat az tigyfélnyilvantartd

S ésa teljes elvi rendszer szolgaltatja

szolgaltatasi idnek az

ardnya
Sikertelen hivasok |asikertelen hivasok és | A mutat0 teszthivasok segitségével, a sikertelen hivasok (<27 % <27%
aranya halozaton |% adott idétartamban | szama alapjan keriil meghatarozasra - az alapadatokat
beliilre és kiviilr kezdeményezett Osszes | dedikalt mérési rendszer szolgaltatja
DEIUTIE €5 KIVULC | hivésok arinya
iranyuld
hivésoknal
Hivas felépitési |-azaz idGtartam, amely |- a mutato teszthivasok segitségéve * a hivashoz szitkséges |<] 2mp <I2mp
ideje alatt az Osszekottetés informécio elkiildése és ,-. valasz, vagy foglaltsagi jelzés

felépiil kozott eltelt idétartam alapjan keriil meghatrozasra - az

alapadatokat dedikalt mérési rendszer szolgaltatja

Kezeld, A hibafelvevoi - a mutat6 teszthivasok segitségével, a hivashoz 120mp 120mp
hibabejelentd munkahelyekre sziikséges informacio elkiildése és a kezeld,
valaszideje beérkezett hivasok hibafelvevo személyes bejelentkezése kozott eltelt

75%-ban teljesitett
egyiittes valaszidd

id6tartam alapjan keriil meghatarozasra - az
alapadatokat a szolgaltato call centere szolgaltatja
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4/b. Melléklet: A helyhez kotott telefon szolgaltatas
minéségi mutatok teljesitett értékei 2008-ban

Mindségi mutatd |Meghatarozas Meérési eljaras Minimal érték |Célérték | Teljesitési
megnevezése ertek
A szolgaltatashoz |- aszolgaltatashoz - amutatd az érvényes megrendeles iddpontja és (<3() nap, <30nap |15 nap
valo hozzaférés  |letesttetty a megval6sult 1étesités idopontja kzoitt eltelt amennyiben az
létesitésének hozzéferéscknek, az id6tartam alapjdn ker}ﬂ “?eg,h AIArOZASIa - 4z Egyedi
AR ... |esetek 80%-ban alapadatokat az tigyfélnyilvantart6 rendszer ) .
véllalasi hatarideje teljesitett hatérideje szolgdltatia Elofizetoi
megkezdett naptari Szerzodés
napban masképpen nem
rendelkezik
Mindsé gi panasz |- amindségi panaszok |- a mutaté a hibafelvétel és a szolgaltatas <72 0ra <72 6ra |0 ora
hibaelharitasi ideje alapjan inditott megfelelé minGségii ismételt rendelkezésre
hibaelharitasoknak az | allasaig eltelt idtartam lapjan keriil
esetek 80%-ban meghatérozasra- az alapadatokat az
teljesitett hatarideje tigyfélnyilvantarto rendszer szolgaltatja
Szamlapanasz - a bejelentett - amutato a kiallitott szamlat érintd <30 nap <30nap |0 o6ra
kivizsgalési és szamlapanaszok szamlapanasz szolgaltat6 altali fogadasa és
elintézési ideje kivizsgalasanak és a valaszlevél kiildése kozott eltelt idotartam
elintézésének az alapjan keriil meghatarozasra - az
esetek 80%-ban alapadatokat az iktatd rendszer szolgaltatja
teljesitett hatarideje
Szolgaltatas - aszolgaltatas - amutato a szolgaltatas kiesés regisztraldsa ésa [>959, >059%, 99,99%
rendelkezésre igénybevehetdség helyreallitas kozott eltelt Gsszes id6 alapjan keriil
allasa tényleges id6tartaménak | meghatérozasra - az alapadatokat az
ésa teljes elvi igyfélnyilvantart6 rendszer szolgaltatja
szolgaltatasi idnek az
aranya
Sikertelen hivasok |asikertelen hivasok és | A mutat0 teszthivasok segitségével, a sikertelen (<27 % <27% 1245%
aranya halozaton |% adott id6tartamban | hivasok szama alapjan keriil meghatarozasra - az
beliilre és kiviilre kezdeményezett 6sszes | alapadatokat dedikalt mérési rendszer
o , hivésok aranya szolgaltatja
iranyuld
hivésoknal
Hivas felépitési |-azaz idStartam, amely |- a mutat6 teszthivasok segitségéve  a hivashoz | < 2mp <I2mp |7,12mp
ideje alatt az 6sszekottetés sziikséges informaci6 elkiildése és ,-. valasz, vagy
felépiil foglaltsagi jelzés kozott eltelt idStartam alapjan
kertil meghatarozasra - az alapadatokat dedikalt
mérési rendszer szolgaltatja
Kezeld, A hibafelvevéi - a mutaté teszthivasok segitségével, a 120mp 120mp |100%
hibabejelentd munkahelyekre hivashoz sziikséges informacio elkiildése és
valaszideje beérkezett hivasok a kezeld, hibafelvevé személyes

75%-ban teljesitett
egyiittes valaszidd

bejelentkezése kozott eltelt idStartam
alapjan kertil meghatarozasra - az
alapadatokat a szolgaltato call centere
szolgaltatja
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5. Melléklet: Adatvédelmi tajékoztatd

A Biatorbagyi Kabeltévé kereskedelmi és szolgéltatd korlatolt felel@sségili tarsasag (a
tovabbiakban: "Szolgaltato") az elektronikus hirkozlési szolgéltatd adatkezelésének kiilonos
feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagarol szold 226/2003.
(XII: 13.) Kormény rendelet 3. §-aban foglaltak alapjan az alabbi adatvédelmi tajékoztatot
1épteti €letbe.

E tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az Eléfizetd Szolgaltatd altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotméanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, tovabba megakadalyozza az
elofizetdi adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasdt és a
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy felhasznalasat.

1. Adatvédelmi jogszabalyok

Az elbfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai el6irdsokat
szolgaltatd az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltatdo altal végzett
adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

* Az Alkotmanyrol szolo 1949. évi XX. térvény (a tovabbiakban: Alkotmany) 59. § (1)
bekezdése;

* A polgari torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi
LXIII. térvény (a tovabbiakban: Adatvédelmi térvény);

» Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban Eht.) XVII.
fejezetében foglalt rendelkezések;

* A kutatds és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérol
sz616 1995. évi CXDC torvény;

* Az ad6zas rendjérdl szol6 2003. évi XCII. torvény (a tovabbiakban: Art.);

* Az elektronikus hirkozlési szolgéltatd adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonosito-kijelzés és
hivasatirdnyitads szabdlyairol sz6lo 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet);

» Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddésekre és azok megkotésére vonatkozo
részletes szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet (a tovabbiakban: IHMrendelet).

2 Definicidk

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: "érintett"
vagy "el6fizetd") kapcsolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiilonosen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil vagy kozvetve - név, azonosité jel, illetbleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd
tényezd alapjan azonositani lehet;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 0Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhaszndldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
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Osszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése €s megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl.
ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a muveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetdve;
teszik; nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza,
az adatkezelésre vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az éltala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja. ;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki, vagy amely az adatkezelé megbizasabol - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

3 A szolgaltato altal kezelt , az adatkezelés jogcime, célja, adatok
kore az adatkezelés idGtartama, és médja
3.1. Az adatkezelés jogcime, célja

Az igényldk, felhasznalok vagy elofizeték (a tovabbiakban egyiittesen: Eldfizetdk)
személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult:

* ha az adatkezeléshez az eléfizetd hozzajarul;
* ha az adatok kezelését torvény irja eld.

A Biatorbagyi Kabeltévé kereskedelmi és szolgaltatod korlatolt feleldségli tarsasag az Eht.
154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzédés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazé dijak szamlazéasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése
céljabol kezelheti a felhasznald, illetve eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges és elégséges
személyes adatot.

3.2. A Szolgaltat6 altal jogszabaly altal eldirt kezelt adatok kore

3.2.1. A Szolgaltato az Eht. 129. §, 154.§ és 157. § alapjan az Elofizetot azonositd alabbi
adatokat kezelheti.

a) elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje,

c) nem természetes személy eldfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzeék-, vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint bankszdmlaszama,
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d) az el6fizetdi végberendezés felszerelésének helye és az Elbfizetd szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi nevei, valamint jelszavai, internet szolgaltatasnal a
Szolgaltato altal biztositott értesitési e-mail cim;

e) ha az El6fizetd és a szdmlafizetd személye egymastdl eltér, gy a szamlafizetd a)-c)
pontban meghatarozott adatai,

f) ha az egyéni Elofizetd ¢letkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a torvényes
képviseldjének a)-b) pontokban meghatarozott adatai.

3.2.2. A Szolgéltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa, valamint az eldfizetoi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabodl az alabbi adatokat kezelheti:

a) az El6fizetd 3.2.1. a)-c) pontjaban foglalt adatai;

b) eldfizetdi allomés szama vagy egyéb azonositdja;

c) a telefon szolgaltatas hozzaférési pont helye, tipusa;

d) szdmlazasi cim, amennyiben eltér a b), illetve c) ponttol;
e) igényelt szolgaltatas / szolgaltatasi csomag;

f) fizetési mod;

g) fizetési idészak (periddus);

h) pénzintézeten keresztiili fizetés (atutalds, beszedési megbizas stb.) esetén eldfizetdi
bankszamlaszam;

1) a szolgaltatas / szolgaltatasi csomag megkezdésének, igénybevételének kezdd idOpontja;

]J) szolgéltatas iddtartama, Eldfizetonek nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat, illetdleg
elszdmolhat6 egységek szama;

k) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idOpontja, a tovabbitott adat terjedelme;

1) a késziilék (végberendezés) azonositoja;

m) a szolgaltatas kiesésének, hibdjanak, korlatozadsanak idétartama;

n) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei.

3.2.3. Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd jogosult a hibabejelentés, illetdleg bejelentd
személy alabbi adatainak kezelésére:

a) Elofizetd/bejelentd értesitési cime, mas azonositoja;
b) eldfizetd/bejelentd hivoszama;

c) a hibajelenség leirasa;

d) hibabejelentés id6pontja;

e) hiba oka;

f) hiba elharitdsanak moédja, idopontja;

g) elofizetd/bejelentd értesitésének maodja, iddpontja.
3.3. El6fizetd hozzdjarulasa alapjan kezelt adatok:

Szolgaltatd az Elofizetdé hozzajarulasa alapjan jogosult az Eldfizetd mas személyes
adatainak kezelésére (pl. telefonszam, faxszam, személyigazolvany/utlevél szam; Ktv
elofizetoknél e-mail cim).
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3.4. Az adatok tarolasanak idGtartama

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az Elofizetd személyes adatait a Szolgaltatdo az
¢érintettel torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon koteles tordlni.

34.1. A 3.3.1. a)-¢) és e)-f) pontban foglalt adatokat a Szolgaltatd az Eht. alapjan a
szerz0dés megszlinéséig kezeli. Ez nem zdrja ki, hogy amennyiben kiilon térvény (pl. adojogi
torvények) az adatkezelésre mas idOtartamot szab, Gigy az adatkezelés e mas torvény alapjan
torténik.

3.4.2. A Szolgaltatd - mas torvény altal eldirt eltéré hataridd, vagy idétartam hianyaban -
az elofizetdi szerz6désbol eredd igények eléviiléséig kezeli a 3.2.1. d), valamint a 3.2.2. b)-})
¢s m)-n) pontokban meghatarozott adatokat. A 3.2.2. k)-I) pontokban meghatarozott adatokat
tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgéltato az annak alapjan kidllitott
szamlara vonatkozo 1 éves eléviilést kovetd 1 év utani 30 napon beliil koteles térolni.

3.4.3. Kiilon torvény eldirasa alapjan a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény
eldirasai szerinti célbol (mértékig, modon és ideig) kezelheti, &m az Eht. szerinti adatkezelést
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

3.4.4. Kizar6lag a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirkdézlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, valamint a birdsagnak torténd adatszolgaltatas
érdekében a Szolgaltato legfeljebb 3 évig kezelheti az elofizetdi szolgaltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott - igy kiillonosen a tulajdonosa altal letiltott - eldéfizetoi
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halézatdban keletkezett és rendelkezésre allo adatokat.

3.4.5. Az Elofizetdé hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az elofizetéi hozzajarulas
moddositasaig, illetdleg visszavonasaig kezelhetok.

3.5 Az adatkezelés modja

- Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolodd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak
kezelésérdl. Az eldfizetdi szerzodés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien
tajékoztatni kell:

a) arrol, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak
adhatok at

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az igénylonek;

e) a kozos adatallomany kezeldjérol, és adatfeldolgozojarol, az adatkezelés és feldolgozas
helyérdl az ajanlattevd, igénylé adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés
eredményeképpen a felek kozott szerz6dés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig
kezelhetok a szolgaltatdo altal. Amennyiben a szolgaltatd a szerzOdéskotést megtagadja, az
igényld, ajanlattévo adatait nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az igényld masképpen
nyilatkozott.

- Ugyfélkapcsolati és szamlazo rendszer mitkddtetése

a) A szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét - megfeleld felhatalmazas esetén -
a szolgaltatd alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozo6i csak egyedi azonositojuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.
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b) Az eldfizetd személyes adatait a szolgdltatd a szerzOdéses jogviszony létrejottét
kovetden jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati és szamlazé rendszerben. A személyes adatok e
kezelésének célja, hogy, a szolgaltatdé az altalanos szerzOdési feltételekben rogzitett jogait
gyakorolhassa ¢s kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltatd e cél elérése érdekében
alvéllalkozdi €s megbizottai munkdjat is igénybe veheti.

c) Az eldfizet6i szerzOdés adatainak a szolgaltatd tigyfélkapcsolati ¢és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden a szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmii
azonositasat igényld, harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati
tevékenység ellatasat csak az eldfizetd személyes adataival torténd azonositast kovetden
jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd rakérdezés, illetve a
személyazonositds nem ad megfeleld bizonyossagot az el6fizetd nevében jogszertien eljaro fél
személyének azonositdsara, ugy a szolgaltatd jogosult az tligyfélkapcsolati tevékenység
ellatasat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek
teljesiiléséhez kotni.

4 A szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi elbirasai

4.1 A szolgéltato jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatdbak a szolgaltatd internetes Tligyfélszolgalatan, mely a
www.biatv.hu internetes cim alatt érhetd el.

4.2 Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat
adja a jelen szabalyzatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.3 A szolgéltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen,
illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen. E kdrben Szolgaltatd
szolgéltatastol fliggden az alabbi tevékenységeket végzi:

- tikrozés: a halézati kiszolgalo gép (szerver) a személyes adatok -elvesztésének
elkertilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy tole fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

- archivalas: a személyes adatokat tartalmaz6 adatbazisok passziv héanyadat -tovabbi
beavatkozdst-modositdst mar nem igényld, valtozatlanul maradd adatokat - el kell vélasztani
az aktiv résztdl, majd a passzivalt adatokat id6tallé hordozon kell rogziteni.

- tliz- és vagyonvédelem: az adatokat és adatbéazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben helyezi el.

- virusvédelem: a személyes adatokat kezeld iigyintézok, alkalmazottak stb. asztali
szamitogépein a virusmentesités biztositasa.

- hozzaférés-védelem: az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l0, azonosithato
jogosultsaggal lehet hozzaférni. Az eléfizetd személyes adatait tartalmazd haldzat héalozati
eréforrasaihoz csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni.

- hélozati védelem: a minfl"nkor rendelkezésre 4all6 szamitastechnikai eszkdzok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy az adatokat tarol, hdlozaton keresztiil elérhetd
szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

4.4 Az elofizeto koteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak védelmében.
Amennyiben a Szolgaltatdé a szolgaltatasok igénybevételéhez, modositasahoz, vagy az
elofizetd azonosithatdosaga érdekében jelszot bocsat az eldfizetd rendelkezésére, ez esetben a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
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illetve jelszo / jelszavak védelmére kiilon felhivja a Szolgéltatd az eléfizetd figyelmét. Az
elofizetd felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely bejelentkezési
azonositdjanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

4.5 A személyes adatoknak a jelen szabdlyzatban foglaltaktol eltérd hasznéalata miatt a
Szolgaltatét nem terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbol szarmaz6 kar az
Elofizet6 szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a Szolgaltatd a
jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

6 Adattovabbitas

6.1 Eldfizeté hozzajarulasatol fiiggd adattovabbitas

A Szolgaltato csak az El6fizetd beleegyezésével adhatja tovabb az Eldfizetd altala kezelt
adatait az alabbi célokbol:

- sajat iizletszerzési célbol, ligyndkoknek, értékesitdknek, illetdleg

- tudomanyos, kdzvélemény- vagy piackutatas céljabol.

Az Elofizetd e hozzajarulasat az ligyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozd szabalyok
szerint barmikor feltétel nélkiil modosithatja vagy visszavonhatja.

6.2 Eldfizet6i hozzajarulastol fliggetlen adattovabbitas

6.2.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok atadhatok - az adatok atvevdjének Szolgaltatdval
azonos titoktartasa mellett:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg iigyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatdsdgoknak, az iligyésznek, valamint a birdsagnak, valamint a
birdsagi végrehajtasrol szolo torvény szerint a végrehajtonak.

6.2.2. Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

Szolgaltaté a dijfizetési, illetdleg az elofizetdi szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszdsanak megeldzése, illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerzodéskotés megtagadasa céljabol jogosult az EHT 157. § szerint
jogszerlien kezelhetd adatok korébdl az Eldfizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat
(El6fizetd neve, lakohelye, tartozkodési helye, székhelye, leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje, cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szdma, bankszdmlaszama,
szerz6dés tartama), valamint az adatatadas indokairdl szolo tajékoztatast masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal -k6z6s
adatallomanyt Iétrehozni.

Az eldfizetd adatai az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fenndlldsa
esetén, illetéleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozds adatdllomanyba,
ha szamlatartozds miatt a Szolgéltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatés
igénybevételi lehetdségét az Elofizetd szdmara részben vagy egészben korlatozta, vagy
szdmlatartozdsa miatt a Szolgéltatd birdsdgi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az
Eléfizeto ellen, illetve az Elofizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy az igényld, illetve az
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Eléfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalo dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az Elofizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a
Szolgaltatd koteles haladéktalanul intézkedni az Elofizetd adatainak a kdzos adatbazisbol vald
torlése irant és értesitést kiildeni a érintett El6fizetonek a torlés tényérdl.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdés szerinti célra,
b) az Eht. 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag, ,

c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra' vonatkoz6 adatot
tartalmaz.

6.2.3. El6fizet6i adatok tovabbitasa kilfoldre

Az eldfizetd a szolgaltatd altal kozétett Altalanos Szerzédési Feltételek és az annak
mellékletét képezd jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzdjarul ahhoz, hogy a
szolgaltatdo az elofizetd altala kezelt személyes adatait az Eurdpai Unio teriiletén talalhatod
kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

Az Eurdpai Uni6 tagéllamaiba torténd adattovabbitdst a Magyar Koztarsasdgnak az
Europai Unidhoz torténd csatlakozasat kovetéen ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar
Koztarsasag teriiletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Téjékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintenddek
mindazok a gazdalkodd szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid terliletén taldlhatok, és
amelyek a szolgéltatot kozvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa
részben, vagy egészben azonos a szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az eldfizetdi adatokat kapcsolt
vallalkozasanak is csak abban az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6zodott arrdl, hogy a
kapcsolt vallalkozas orszaganak teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat
vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeleld védelmet
biztositanak (1992. évi LXIII. tv. 9.§.).

Az elbfizetd a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adataival
kapcsolatos minden bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arr6l, hogy
mely kapcsolt vallalkozasok, mely adatait dolgozzék fel.

7 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati
lehetbségei
7.1 Az Eldfizetd, a kapcsolattartd és a torvényes képviseld (a tovabbiakban érintett)
tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, és azokba betekinthet, valamint kérheti
személyes adatai helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével
-torlését, tovabba adatkezelési nyilatkozatat modosithatja.

7.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag az adatkézeld joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el
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b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehet6ve teszi.

7.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén a Szolgaltatdo adatvédelmi feleldséhez
fordulhat tajékoztatasért, és/vagy az adatvédelmi biztos eljarast kezdeményezheti, és/vagy az
illetékes birosaghoz fordulhat.

8. Egyeéb

8.1 Az el6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a
szolgéltatds mindségének javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eldfizetdéi érdekek
figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a szolgéltatds nydjtasaval és igénybevételével
kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa céljabol felhasznalja.

9 A szolgaltaté adatvedelmi felel6se
Téth Tiinde — tigyfélszolgalati munkatars

Telefon: (23)310 633, e-mail: ugyfel@biatv.hu
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6. Melléklet: Egyedi el6fizet6i szerzodés minta

Kapcsolasi szam:
Szamla tulajdonos kédja:

IGENYBEJELENTO / EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES
Helyhez kotott telefon szolgaltatas igénybevételére

1.Szolgaltato adatai:

Szolgaltato neve: Biatorbagyi KTV Kft.
Bankszamlaszam: ING Bank
13700016-04509013-00000000

Székhelye:
2051 BiatorbagyTancsics M. utca 14.
Ugyfélszolgalat :

2051 Biatorbagy, Tancsics utca 17.

Ugyfélszolgalat nyitva tartdsa:

H, Sz: 8.30-13; K : 8.30-13 és 14-18,
Cs: 8.30-13 és 14-17, P: 8.30-13 és 14-15
T: 0623 310-633 és 0620 971 25 78

Szolgaltato internetes honlapja:
www.biatv.hu
E-mail cime: ugyfel@biatv.hu

El6fizeto neve:

El6fizetdi kategoria®

o egyéni o tizleti/intézményi

Alland6 lakcim / székhely:

Tart6zkodasi helye:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletésének helye, ideje:

Személyi igazolvany szama:

Villalkozéi engedély
szam/cégjegyzékszam/egyeb
nyilvantartdsba vételi azonosito:

Jogi személy / jogi személyiséggel nem
rendelkezd jogalany esetében az alairasra
jogosult neve, cégjegyzés, képviselet
modja (egyiittes/onallo)

Ertesitési / szamlazasi cim:

Ertesitési telefonszam:

Ertesitési faxszam:

Ertesitési e-mail cim:

Koltségviseld neve:*

Koltségviseld cime:

S A megfelel eléfizetdi kategoria elé tegyen “x” jelet.

A koltségviseldre vonatkozo adatokat akkor kell kitolteni, ha az El6fizetd helyett harmadik személy vallalja a dijak megfizetését. Az

elofizetd a dijak megfizetéséért ilyenkor is, kezesként, felel.
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El6fizetd/Igényld bankszdmlaszama:

Eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének
helye:

Szdmhordozhatoésagra vonatkozé igény
esetén az érintett telefonszdm:
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Alapszolgaltatason kiviil igényelt kiegészito
szolgaltatasok

Kiegészito szolgaltatasok®

Bejovo hivoszamkijelzés

Belfoldi mobil szamok tiltasa

Helyi hivas tiltasa

Hivastiltas belfoldi, tavolsagi vezetékes iranyba
Hivastiltas nemzetkozi iranyba

Hivastiltds prémium irdnyba (audiotex 06-90,
audiofix 06-81)

Hivasatiranyitas ha foglalt

Hivasatiranyitas ha nincs valasz

Allando letiltas kimend iranyba

Hivasvarakoztatas

Kezel6i szamok tiltasa (190, 191, 192, 193)
Kimend hivészdmkijelzés tiltasa

Minden hivas iranyitasa

Segélykérd hivasok kivételével minden hivas
letiltasa

o Tudakozok hivasanak tiltdsa

O 0 0O O O O

O 0 O o0 O O O ©°

Szerzodés idotartama, dijak, végberendezések

Szerzddés idOtartama:

Belépési dij Osszege:

Havi dij:

Forgalmi dij korlatozasi 6sszege®:

Emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90,
audiofix 06-81) maximalis havi forgalma
7

Dijfizetés rendszeressége:

Dijkiegyenlités modja:® o Aatutalas o készpénz-atutalési
megbizas

Csatlakoztatott végberendezések

- jellege:

- darabszéma:

- tulajdonjoga:

Jelen szerzodés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. Jelen szerzodés tartalma a mellékletek
modosulasaval, illetve uj, alairt mellékletek csatolasaval megfeleléen mdodosul.

Mellekletek:

1. Altalanos Szerzddési Feltételek Kivonat (kizarolag tajékoztatd jelleggel)
2. Adatkezelési nyilatkozat

Kelt: oo

@y

S Az igényelt kiegészit6 szolgaltatas elé tegyen “x” jelet.

8 Az ASZF 1.1.2 melléklete szerint a Szolgaltaté minden hivasiranyba iranyuld hivaskezdeményezést 5.000 Ft teljes hivasforgalmi dij
elérése utan korlatozza amennyiben az eléfizeté maskép nem hatarozza meg.

T It jelolje meg azt az dsszeget, amelyet ha az emelt dijas, illetve tdvszavazasos hivasok havi forgalma elér, a Szolgaltato jogosultta valik
ezen hivasok kimend forgalmat az Elofizeté egyidejii értesitése mellett kdirmegel6zési okbol korlatozni.

et

8 A valasztott dijkiegyenlitési mod elé tegyen “x” jelet.
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Szolgaltatd

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK KIVONATA
(kizardlag az Elofizet6 tajékoztatasa céljabol)

SZOLGALTATO

Az Egyedi Elofizet6i Szerzédésben foglalt Szolgaltatast a Biatorbagyi Kabeltévé Kft.
(székhely: 2051 Biatorbagy, Tancsics M. u. 17.; Cg.:13-09-073988) (tovabbiakban
,,Szolgaltatd™) nytjtja. A Szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalata a +36 23 310 633, faxszama
a +36 23 310 633 szamon érhet el. A Szolgiltato honlapjanak cime: www.biatv.hu
elektronikus levél cime: ugyfel@biatv.hu. A Szolgiltato Altalinos Szerzédés feltételei
(»ASZF”) iigyfélszolgalati irodajan, illetve honlapjan érhetd el. Az iigyfélszolgilati iroda
Hétfo, szerda és csiitortok 9:00-13:00 és 14:00-17:00; Kedd 9:00-13:00 és 14:-18:00; Péntek
9:00-13:00 és 14:00-15:00 kozott tart nyitva.

VITARENDEZES, FELUGYELETI SZERVEK

Az Eléfizetéi Szerzodésbdl folyo esetleges vitakat a Szolgaltatd és Eléfizeté megkisérlik
kolcsonds egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem
vezet eredményre, a felek alavetik magukat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes és
hataskorrel rendelkez$ birdsag kizarolagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az
Eléfizetéi Szerzddésbol vagy azzal osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik. Az Elofizetonek a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehetdsége van a Fogyasztovédelmi Féfeliigyelet
kozremiilkddését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallo vitdja eldontéséhez.

A Szolgaltaté tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbol a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag gyakorolja. E feliigyeleti szerv cime: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.;
levelezési cime: 1525 Budapest Pf. 75.; telefonszama: 1-457-7100; telefax:szama: 1-356-
5520. Ezen thlmenéen a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje feladata a fogyasztoi
érdekérvényesités. A Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatalanak elérhetdségei:
telefon: 4577-141; fax: 4577-105; e-mail: hfjkh@nhh.hu.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELE - 230V-OS TAPELLATAS
(ASZF 3.3)

A Szolgaltaté altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatasok az Eléfizetd altal
biztositott folyamatos 230 V-os halozati taparamellatast igényelnek, amelyb6l adodoan az
aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a
Szolgaltatasok, ideértve a segélyhivoszamokat is, nem elérheték.

ELOFIZETO SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE (ASZF 5. sz. melléklet)

A Szolgiltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas miikodtetése, karbantartasa és
ellendrzése soran tudomasara juto adatokat, informéaciokat az ide vonatkozd jogszabaly
rendelkezéseknek valamint a Szolgiltatd Adatkezelési Szabalyzatnak —(ASZF 5. sz.
melléklete) megfelelGen titkosan kezeli, azokat csak a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben
hasznalja fel, harmadik személy tudomasara nem hozza, kivéve azokat az eseteket, ahol
jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

SZOLGALTATAS, DIJAK, MINOSEGI CELERTEKEK (ASZF 2,5,11,16,illetve a 1 sz.,
2.5z és 4. sz. mellékletek)

A Szolgaltatd alapszolgaltatasként helyhez kotott telefon szolgaltatast, tehat a helyi
tavbesz¢Eld szolgaltatast (SZJ 6110) a nyilvanos belfoldi tavbeszélé szolgaltatast (SZJ 6110)
¢és a nyilvanos nemzetkozi tavbeszélé szolgaltatast (SZJ 6110) nydjtja az Eléfizetének. Ezen
kivill a Szolgaltato az El6fizeté kiilon kérésére egyéb az ASZF 2.sz.mellékletében
meghatarozott kiegészitdé szolgaltatisokat is kinal. A Szolgaltatas igénybevételéért az
Elofizet6 dijat tartozik fizetni. A Szolgaltatasok mindségi célértékeit, a mindségi célértékek
értelmezése modszerét az ASZF 11. pontja és 4. sz. melléklete tartalmazza.

SZAMLAZAS (ASZF 19.)

Az Eléfizetd a Szolgiltatis ellenértékét a mindenkor érvényes Dijszabasban (ASZF 1. sz.
melléklete) megallapitott arak alapjan koteles megfizetni a Szolgaltatonak. A Szolgaltatd
minden szamlazasi idészak végén az El6fizet6 altal fizetendd esedékes dijrol szamlat készit,
amelyet postai iton megkiild az Elofizetének, és amelyet az Elofizet6 az abban feltiintetett
fizetési hatarnapig koteles kiegyenliteni. A Szolgaltato fenntartja maginak a jogot, hogy
bruttd 500,- Ft-ot (6tszaz forintot) meg nem haladé sszegii eldfizetdi szamla esetében tobb
honap alatt igénybevett Szolgaltatas dijat egyiitt szamlazza ki.

ELOFIZETOI BEJELENTESEK, HIBABEJELENTO, SZAMLAPANASZ (ASZF 11, 12.)
A Szolgaltatd az El6fizeték és felhasznalok tajékoztatasara, az El6fizeti igények
teljesitésére — igy kiilondsen az Eléfizeti SzerzOdés megkotésére, modositasara — az
elofizeti és felhasznaloi bejelentések, panaszok kivizsgalasra és orvoslasara telefonos
ligyfélszolgalatot és hibabejelentét iizemeltet. Az tigyfélszolgalat elérhetéségét Id. az ASZF
kivonat 1. pontjaban. A Szolgaltaté az El6fizetoktol szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a
bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon nyilvantartasdban
10gziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt egy évig megérzi.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltato a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil megvizsgéalja. Ha az
El6fizetd a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatdo nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklaméacié megvizsgalasanak
idétartamaval meghosszabbodik.

A bejelentés, dijreklamécié elutasitisa esetén az El6fizeté jogosult a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni, illetve a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez, tovabba a Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségnek a
Szolgaltato székhelye/érintett telephelye szerint illetékes teriileti szervéhez fordulni.

ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOK HIBAS TELJESITES ESETEN (ASZF 16.)
Amennyiben a Szolgaltatd az 6t terheld hibaelharitasi kotelezettségnek nem tesz eleget az
ASZF 14. pontban meghatarozott hatéridén beliil, a hiba kijavitasaig terjedd idétartamra
kotbér fizetésre koteles. Ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeléz6
az el6z6 hat honapban az El6fizetd altal az El6fizet6i Szerzdés alapjan az adott elofizet6i
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu
el6fizeti jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt
kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében
az El6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt minéséghez képest
alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltatonak a fenti kotbér felét kell
fizetnie.

HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATASRA
VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

El6fizetd

Amennyiben a Szolgaltato neki felrohaté okbol a Szolgaltatis rendelkezésre allasat az ASZF
7.2 pontjaban meghatarozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért kételes fizetni.

Ha a Szolgéltato a bejelentésnek helyt ad, és az Elofizetd kotbér igényt jelent be, akkor a
kotbér osszegét a Szolgaltato, sajat valasztasa szerint, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan jovairja vagy az Osszeget
visszafizeti.

SZERZODES MODOSITAS (ASZF 7.)

Az Eléfizetéi Szerz6dés modositasat mind a Szolgaltatd, mind az Eléfizet
kezdeményezheti. Az Elofizet6 az El6fizetdi Szerzodésben szerepld adataiban bekovetkezo
barmely valtozast kételes a Szolgaltatonak faxiizenet formajaban vagy postan haladéktalanul
bejel i. Ennek elmulasztasabol eredd esetleges karokat, tobbletkoltségeket az ElSfizetd
koteles megtériteni.

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, errél az Elofizetot értesiteni. Az
El6fizet jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil az
El6fizet6i Szerzodés azonnali hatalyu felmondasara, amennyiben a modositas az Elofizeté
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizetéi Szerzodést. Nem
mondhatja fel az Eléfizeté a szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott idStartam alatt igénybe veszi, a szerz6dést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Az Eléfizetd atir: mén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizeté
személyének modositasat, ha személyében szerz8dés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrél, roklés, jogutodlassal vald megsziinés
esetét kivéve, valamennyi érintett félnek irasban, vagy az tigyfélszolgalati irodaban
egyiittesen személyesen kell nyilatkoznia. Az El6fizetd halala vagy megsziinése miatti atiras
esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutodnak az atirds okat birdsagi végzéssel vagy
hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Az elbfizetéi hozzaférési pont athelyezése kérheté a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
teriiletén beliil, ha egyidejiileg az Eléfizet6 személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfelelé kérelem benyujtasatél szamitott 30 napon
beliil, az Elofizetvel egyeztetett idGpontban teljesiti, ha az El6fizeté az athelyezés
idépontjaig igényelt Szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és az igényelt 4j El6fizet6i
Hozzaférési Pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

SZOLGALTATAS KORLATOZASA, SZUNETELTETESE (ASZF 8.9.)

A Szolgaltato koteles a Szolgaltatast, amennyiben ezt a Szolgaltatas sajatossagai lehetoveé
teszik — az Elofizet6 kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés kérhetd legrovidebb idotartama
Egyéni Elfizetd, illetve Uzleti/Intézményi Eléfizets esetében egyarant 6 honap.

A Szolgaltatds jogszabaly alapjan sziineteltetheté (i) az El6fizetd legalabb 15 nappal
megel6zben torténé eldzetes értesitése utan a halozat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartisa miatt, amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mdas gazdasagos miiszaki
megoldas nem all az rendelkezésre, amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja
meg (ii) elére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén, a Magyar
Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok éltal el6irt modon.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyésolja, illetve
az ASZF 6.3 pontban meghatirozott el6fizetéi kotelezettségeket megszegi, gy a Szolgaltatd
a Szolgaltatas nytjtasat — az El6fizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd
egyidejli értesitése mellett — sziineteltetheti. Ha az Elofizetd a Szolgéltatashoz hasznalt
berendezést a szerzOdésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz
jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat — az El6fizetd
telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejii értesitése mellett — szintén
sziineteltetheti.

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatdis mindségi vagy mas
jellemzbinek csokkentésére az El6fizetd egyidejii értesitésével a Szolgaltato akkor jogosult,
ha az Elofizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato halozatinak rendeltetésszerii
miikodését, igy kiilondsen, ha az Elofizeté az Elofizetoi Hozzaférési Ponthoz megfeleldség-
tanusitassal nem rendelkezd Végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
Végberendezést csatlakoztatott, az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzédésekrél szolo
kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatds céljara hasznalja, az Elofizetonek a
dijtartozasrol szo0lo felszolitisban megjelolt — de legalabb 30 napos — hatarid6 elteltét
koveten is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot.

Amennyiben az Eléfizeté az Elofizetéi Szerz6dés megkotésekor ugy rendelkezett, hogy
emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasok elérhetéek legyenek, az
El6fizetd az Egyedi Elofizetéi Szerz6désben meghatarozza azt az Gsszeget, amelyet ha az
emelt dijas hivasok havi forgalma elér, a Szolgaltato jogosult az Elofizeté emelt dijas
hivasainak kimend forgalmat az El6fizeté egyidejli értesitése mellett karmegel6zési okbol
korlatozni.

SZERZODES MEGSZUNESE (ASZF 10.)

Az Elofizetdi Szerz8dés megsziinik (i) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén, (ii)
természetes személy El6fizet$ halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokdos, vagy az atirast
nem igényli, (iii) nem természetes személy Eléfizeté jogutod nélkiili megsziinése esetén, (iv)
az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben megjeldlt Szolgiltatas Szolgiltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az Elofizetét, (v) a Szolgaltatdo szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésével, (vi) a Felek kozos megegyezésével.

A hatarozott idére létrejott El6fizetéi Szerzodés ezen kivill megsziinhet a hatarozott id6
lejartaval, hacsak a felek eltéréen nem allapodtak meg.

A hatarozatlan idére létrejott El6fizetéi Szerzodés megsziinhet a Felek rendes felmondasaval
A hatérozatlan idejli El6fizet6i Szerz8dést az Elofizeté barmely okbol barmikor - 8 napos
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felmondasi id6vel - a Szolgaltaté irasbeli értesitésével felmondhatja. A Szolgaltato jogosult a
Szolgaltatas igénybevételére kotott E16fizetoi szerz6dést 60 napos hataridével felmondani.

Sulyos szerz6désszegés esetén az ASZF 13.3. pontja szerint jogosult a szerzédést a sérelmet
szenvedett fél rendkiviili felmondassal megsziintetni.

HELYHEZ KOTOTT TELEFON SZOLGALTATASRA
VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI



Kapcsolasi szam:
Szamla tulajdonos kédja:

ADATKEZELESI NYILATKOZAT
egyéni, lizleti/intézményi eléfizetok részére

Elbfizeto adatai:

Név/Cégszerii
elnevezés:

Felszerelés helye::

Foglalkozds(egyéni
eldfizetd):

Szakmai cimszo
(iizleti/intézm
ényi
elofizeto):

E-mail cim:

A végberendezés jellege:

a telefon a telefax a iizenetrogzité a telefon/fax

Az adatkezelés modja:
O Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez, tovabba cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra torténd felhasznalasahoz.
O Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkdnyvben torténd kdzzétételéhez, de cimlistaként
torténd felhasznalasahoz nem.
O Az adataim kozzétételét csak a tudakozoban kérem, de a telefonkdnyvben nem.
O Az adataim kozzétételéhez nem jarulok hozza, vagyis adataim titkosként torténd kezelését kérem.

Hivészamkijelzés kezelésének médja a hivott szimara torténé megjelentetéshez (csak digitdlis

kozponthoz csatlakozo eldfizetdk esetében a miiszaki lehetbségek fiiggvényében)

O Hozzajarulok hivoszamom megjelentetéséhez tigy, hogy hivoszamom esetenként altalam tilthatd
legyen.

Q0 Hivoszamom megjelentetéshez nem jarulok hozza, de esetenként hivoszdmom altalam
engedélyezhetd legyen.

Q Hivoszamom megjelentetéséhez nem jarulok hozza.




Felhasznalo adatai:

Név:

Foglalkozds(egyéni

eldfizetd):

Szakmai cimszo

(iizleti/intézményi
elofizeto):

Az adatkezelés modja:
O Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez, tovabba cimlista részeként
harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra torténd felhasznalasahoz.
O Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez, de cimlistaként torténd
felhasznalasahoz nem.
O Az adataim kozzétételét csak a tudakozoban kérem, de a telefonkonyvben nem.

Kelt,

eldfizeto aldirdsa




7.Melléklet: Felugyeleti szervek elérhetésége:

Az Elofizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halodzat kiépitésével, atépitésével, az elofizetéi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest P£f.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.

Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, kotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
$z016 1996. évi LVII. Torvénybe iitk6zo magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Helyi Onkormaényzat jegyzéije
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